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1. ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ,  
ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ В ЦИХ ОСОБЛИВИХ УМОВАХ 

Транспортний засіб (ТЗ) – пристрій, призначений для перевезення людей і (або) 
вантажу, а також встановленого на ньому спеціального обладнання чи механізмів. 
Інформація про ТЗ зазначається в Договорі страхування. 

Водій - особа, яка на законних підставах керує ТЗ, зазначеним у Договорі 
страхування. 

Дорожньо-транспортна пригода (ДТП) - подія, що сталася під час руху 
транспортного засобу, внаслідок якої загинули або поранені люди чи завдані 

матеріальні збитки. 

Правила дорожнього руху – Правила дорожнього руху, затверджені Постановою 
Кабінету Міністрів України від 10 жовтня 2001 р. N 1306  (зі змінами та доповненнями). 

Договір страхування - це письмова угода між Страхувальником і Страховиком, 
згідно з якою Страховик бере на себе зобов'язання у разі настання страхового випадку 

здійснити страхову виплату (надати допомогу, виконати послугу) Страхувальнику або 
інший  особі, визначеній у Договорі страхування, а Страхувальник зобов'язується 
сплачувати страхові платежі у визначені строки та виконувати інші умови Договору. 

Застрахована особа – водій та/або пасажир, що знаходився у ТЗ під час ДТП, життя, 
здоров’я, працездатність яких є предметом страхування за Договором страхування.  

Нещасний випадок - раптова, випадкова, короткочасна, непередбачувана та не 
залежна від волі Застрахованої особи подія, що фактично відбулась у строк та на 

території дії Договору страхування і внаслідок якої настав розлад здоров’я 
Застрахованої особи або її смерть. 

Страховий ризик - певна подія, на випадок якої проводиться страхування і яка має 

ознаки ймовірності та випадковості настання. 

Страховий випадок - подія, передбачена Договором страхування або 

законодавством, яка відбулась і з настанням якої виникає обов'язок Страховика 
здійснити страхову виплату Страхувальнику, Застрахованій або іншій третій особі. 

Страхова сума - грошова сума, в межах якої Страховик відповідно до умов 

страхування зобов'язаний провести виплату при настанні страхового випадку. 

Інвалідність – міра втрати здоров'я у зв'язку із захворюванням, травмою (її 

наслідками) або вродженими вадами, що при взаємодії із зовнішнім середовищем може 
призводити до обмеження життєдіяльності особи, внаслідок чого держава зобов'язана 
створити умови для реалізації нею прав нарівні з іншими громадянами та забезпечити її 

соціальний захист.  

Інвалідність як міра втрати здоров'я визначається шляхом медико-соціальної 

експертизи медико-соціальними експертними комісіями.  

Стійка непрацездатність – для цілей цих Особливих умов термін «стійка 
непрацездатність» використовується в тому ж значенні, що і термін «інвалідність». 

Тимчасова непрацездатність - неспроможність особи за станом здоров'я виконувати 
трудові обов'язки протягом короткого проміжку часу.   

Тимчасова непрацездатність засвідчується листком непрацездатності, який видається у 
разі захворювання чи травми на весь період тимчасової непрацездатності, до її 
відновлення або до встановлення групи інвалідності медико-соціальною експертною 

комісією (МСЕК), або іншими документами, передбаченими “Інструкцією про порядок 
видачі документів, що засвідчують тимчасову непрацездатність громадян”, 

затвердженою Наказом Міністерства здоров'я України N 455 від 13.11.2001р.  

Страховий тариф - ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за визначений 
період страхування 
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Страховий платіж - плата за страхування, яку Страхувальник зобов’язаний внести 
Страховику згідно з Договором страхування.  

Страхова виплата – грошова сума, що виплачується Страховиком відповідно до умов 
Договору страхування при настанні страхового випадку. 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

2.1. Приватне акціонерне товариство ”Страхова компанія “Універсальна” (далі - 
Страховик) відповідно до цих «Особливих умов добровільного страхування від 

нещасного випадку водія та/або пасажирів наземного транспорту» (надалі – Особливі 
умови) укладає договори добровільного страхування від нещасного випадку водія 

та/або пасажирів наземного транспорту (далі – Договори страхування) з юридичними 
особами або дієздатними фізичними особами (далі  - Страхувальники).  

2.2. Ці Особливі умови розроблено відповідно до Закону України “Про страхування» та 

інших нормативно-правових актів України. 

2.3. Особливі умови встановлюють загальні умови і порядок укладення Договорів 

страхування. 

2.4. Конкретні умови страхування визначаються при укладенні Договорів страхування 
і можуть бути уточнені за письмовою згодою Страхувальника та Страховика при 

укладанні Договору страхування або до настання страхового випадку, якщо такі зміни 
не суперечать цим Особливим умовам та закону. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

3.1. Відповідно до цих Особливих умов предметом Договору страхування є майнові 

інтереси, що не суперечать закону, пов’язані з життям, здоров’ям та працездатністю 
водія та/або пасажирів, які знаходяться в ТЗ на момент настання страхового випадку. 

3.2. За цими Особливими умовами здійснюється страхування водія та/або пасажирів, 

кількість яких відповідає або не перевищує норми, встановлені в технічній 
характеристиці ТЗ, та які знаходились в ТЗ, зазначеному у Договорі страхування, під 

час настання страхового випадку. 

3.3. За погодженням зі Страховиком, за Договором страхування можуть бути 
застраховані додаткові витрати Страхувальника, пов’язані зі страховим випадком. 

4. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРІВ СТРАХОВИХ СУМ  
ТА РОЗМІРІВ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

4.1. Страхова сума встановлюється  за згодою Сторін  при укладенні Договору 
страхування. 

4.2. Відповідно до цих Особливих умов страхові суми визначаються: 

4.2.1. за системою місць, - при цьому для кожного застрахованого місця 
встановлюється окрема страхова сума, якщо інше не передбачено Договором 

страхування; 

4.2.2. за паушальною системою, - при цьому одна загальна страхова сума 
встановлюється для всіх місць у ТЗ; кожна з осіб, включаючи водія, що перебувають у 

ТЗ на момент настання страхового випадку, є застрахованою у відповідній частині від 
загальної страхової суми, якщо інше не передбачено Договором страхування, а саме: 

4.2.2.1. якщо на момент настання страхового випадку в застрахованому ТЗ 
знаходилась одна особа, то вона вважається застрахованою в розмірі 40% загальної 
страхової суми;  

4.2.2.2. якщо дві особи – у розмірі 35% кожна; 

4.2.2.3. якщо три особи – у розмірі 30% загальної страхової суми кожна; 
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4.2.2.4. якщо в застрахованому ТЗ на момент настання страхового випадку 
знаходиться чотири і більше осіб, то кожна з них вважається застрахованою на 

відповідну пропорційну частину загальної страхової суми, якщо інше не передбачено 
умовами Договору страхування. 

4.3. Додаткові витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового випадку, 
якщо це передбачено умовами Договору страхування, відшкодовуються в межах 
страхової суми (ліміту відповідальності Страховика), встановленої в Договорі 

страхування. 

5. СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВІ ВИПАДКИ 

5.1. Згідно з цими Особливими умовами страховим ризиком є нещасний випадок у 
результаті ДТП із Застрахованою особою під час керування ТЗ або знаходження у ТЗ в 
якості пасажира упродовж строку та на території дії Договору страхування. 

5.2. За погодженням Страховика та Страхувальника поняття нещасного випадку у 
Договорі страхування може бути розширено або звужено у переліку подій, що можуть 

призвести до розладу здоров’я або смерті Застрахованої особи. 

5.3. Страховими випадками згідно з цими Особливими умовами визнаються 
передбачені Договором страхування наслідки нещасного випадку, що стався у строк та 

на території дії Договору страхування, підтверджені документами компетентних органів 
(медичних установ, правоохоронних органів), за умови, що має місце причинно-

наслідковий зв’язок між нещасним випадком і такими наслідками, а саме: 

5.3.1. смерть Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку; 

5.3.2. стійка непрацездатність Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку 
(встановлення інвалідності І, ІІ, ІІІ груп); 

5.3.3. тимчасова непрацездатність Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку. 

5.4. За взаємною згодою Страхувальника і Страховика Договір страхування може бути 
укладений на випадок настання одного або декількох страхових випадків, 

передбачених пунктом 5.3. цих Особливих умов. 

5.5. Конкретний перелік страхових  випадків  узгоджується Страхувальником і 
Страховиком при укладенні Договору страхування і зазначається в Договорі  

страхування. 

5.6. Зазначені в підпунктах 5.3.1, 5.3.2. цих Особливих умов наслідки нещасного 

випадку визнаються страховими випадками, якщо вони наступили не пізніше 12 
(дванадцяти) місяців з дати настання нещасного випадку,  якщо інше не обумовлено у 
Договорі страхування. 

6. ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

6.1.  Відповідно до цих Особливих умов, якщо інше не обумовлено Договором 

страхування, не визнаються страховими випадками події, що сталися у разі: 

6.1.1. навмисних, злочинних дій Страхувальника/ Водія/ Застрахованої особи, 
спрямованих на настання страхового випадку; 

6.1.2. здійснення Страхувальником/Водієм кримінально карних дій, непокори органам 
влади (втечі з місця події, переслідування працівниками Національної поліції України); 

6.1.3. військових та бойових дій, громадянської війни, громадських заворушень, 
страйків та їх наслідків, терористичних актів; дії мін, бомб та інших знарядь війни; 

6.1.4.  дії ядерної енергії в будь-якій формі, використання матеріалів, які 

розщеплюються, іонізуючої дії радіації; 

6.1.5. конфіскації, реквізиції, націоналізації, арешту ТЗ та інших дій за розпорядженням 

військової або цивільної влади; 
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6.1.6. вибуху в результаті перевезення, збереження вибухонебезпечних речовин, 
боєприпасів в ТЗ; 

6.1.7. використання ТЗ не за призначенням або з порушенням умов технічної 
експлуатації ТЗ; 

6.1.8. свідомого використання Страхувальником/Водієм ТЗ у наперед відомому технічно 
несправному стані; 

6.1.9. керування ТЗ Страхувальником/Водієм, який не має права на керування цим ТЗ 

згідно з чинним законодавством України; 

6.1.10. протиправних дій третіх осіб, в тому числі незаконного заволодіння ТЗ 

третіми особи; 

6.1.11. керування ТЗ Страхувальником/Водієм під час перебування в стані 
алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння; 

6.1.12. перевезення ТЗ наземним, залізничним, повітряним, водними видами 
транспорту;  

6.1.13. пожежі, що виникла в результаті порушення Страхувальником чи його 
довіреними особами правил техніки безпеки при користуванні вибухонебезпечними 
речовинами, а також внаслідок несправності (короткого замикання) електричних 

систем ТЗ; 

6.1.14. керування ТЗ особою, яка не зазначена в Договорі страхування як така, що 

допущена до керування  ТЗ;  

6.1.15. керування ТЗ Страхувальником/Водієм у стані захворювання, перевтоми, а 

також під впливом лікарських засобів, що знижують швидкість реакції та увагу 
(відповідно до Правил дорожнього руху), якщо існує прямий причинно-наслідковий 
зв’язок між станом Страхувальника/Водія і настанням страхового випадку; 

6.1.16. порушення Страхувальником/Водієм Правил дорожнього руху, а саме: 
перевищення встановлених обмежень швидкості руху більше, ніж на 20 км/год; проїзд 

на заборонений сигнал світлофора або жест регулювальника; в’їзд на залізничний 
переїзд при закритому шлагбаумі; виїзд на смугу зустрічного руху в місцях, де такий 
виїзд заборонено; недотримання вимог дорожніх знаків, що забороняють рух ТЗ; рух 

заднім ходом на перехрестях; 

6.1.17. буксирування несправного або пошкодженого ТЗ, якщо це заборонено 

правилами дорожнього руху; 

6.1.18. під час використання ТЗ для навчальної, спортивної їзди, в якості таксі, 
участі в змаганнях або для здійснення будь-яких спеціальних програм випробувань 

якостей ТЗ і (або) додаткового обладнання; 

6.1.19. буксування або перевезення вантажу і (або) пасажирів ТЗ, кількість яких 

перевищує норми встановлені чинним законодавством країни, заводом – виробником і 
(або) зазначені у технічних характеристиках відповідного ТЗ; 

6.2. Відповідно до цих Особливих умов не підлягає виплаті шкода: 

6.2.1. заподіяна поза зазначеним у Договорі страхування ТЗ; 

6.2.2. заподіяна під час події, що не є страховим випадком за Договором страхування; 

6.2.3. заподіяна внаслідок самогубства, спроби самогубства під час управління ТЗ чи 
знаходження в ньому; 

6.2.4. заподіяна внаслідок нараження Застрахованої особи на невиправданий ризик, 

свідому небезпеку (за винятком рятування життя іншої особи); 

6.2.5. внаслідок подій, що сталися до моменту укладання чи після закінчення строку дії 

Договору страхування; 
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6.2.6. моральна шкода, упущена вигода. 

6.3. В Договорі страхування можуть встановлюватися обмеження щодо території дії 

Договору страхування, пов’язані з технічним станом, умовами експлуатації і 
збереження ТЗ.  

6.4. Договором страхування можуть бути також передбачені інші виключення і 
обмеження страхування, якщо вони не суперечать закону. 

6.5. Умовами Договору страхування Сторони можуть зменшити перелік виключень із 

страхових випадків та обмежень страхування, якщо це не суперечить закону. 

7. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

7.1. Строк дії Договору страхування встановлюється за згодою Страховика і 
Страхувальника та вказується  в Договорі страхування. 

7.2. Договір страхування може укладатись на строк від одного місяця до 1 (одного) 

року, якщо інше ним не передбачено. 

7.3. Договір страхування набирає чинності з моменту внесення першого страхового 

платежу, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

7.4. Договір страхування діє на території України, якщо ним не передбачено інше. 

8. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

8.1. Відповідно до цих Особливих умов для укладення Договору страхування 
Страхувальник подає Страховику заяву за формою, встановленою Страховиком, або 

іншим чином заявляє про свій намір укласти Договір страхування. Подання заяви не 
зобов’язує Страховика та Страхувальника укласти Договір страхування. 

8.2. Страховик має право відмовитися від прийняття ризику на страхування без 
пояснення причини. 

8.3. Договір страхування укладається у письмовій формі. 

8.4. Факт укладення Договору страхування може посвідчуватися страховим свідоцтвом 
(полісом, сертифікатом), що є формою Договору страхування.  

8.5. Відповідно до цих Особливих умов при укладанні або внесенні змін до Договору 
страхування Страховик має право вимагати у Страхувальника: 

8.5.1. документ, що засвідчує особу Страхувальника чи представника, що діє від його 

імені; 

8.5.2. доручення або інший документ, що свідчить про наявність та обсяг повноважень 

представника Страхувальника; 

8.5.3. свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу. 

8.6. У кожному окремому випадку Страхувальник при укладенні Договору страхування 

надає ті документи, які вимагає від нього Страховик, якщо це передбачено Договором 
страхування. 

8.7. Документи, зазначені в п. 8.5. цих Особливих умов, надаються Страховику в 
формі оригінальних примірників, завірених або простих копій, за умови звірки цих 
копій з оригінальними примірниками документів, якщо це передбачено Договором 

страхування. 

8.8.  Договір страхування зберігає дію при зміні Страхувальника за умови його 

переоформлення з внесенням відповідних змін в Договір страхування (поліс) на 
підставі письмової заяви Страхувальника та особи, яка буде новим Страхувальником. 

8.9. При заміні Страхувальником ТЗ вносяться зміни і доповнення в чинний Договір 

страхування  або укладається новий Договір страхування. 
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8.10. Внесення змін в умови Договору страхування здійснюється за згодою Сторін 
та оформляється письмово окремим документом, що стає невід'ємною частиною 

Договору страхування з дати його підписання Сторонами. 

9. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

9.1. Страхувальник має право:  

9.1.1. отримати страхову виплату в разі настання страхового випадку в розмірі і 
порядку, що передбачені Договором страхування; 

9.1.2. достроково припинити дію Договору страхування в порядку, визначеному 
Договором страхування; 

9.1.3. ініціювати внесення змін в умови Договору страхування;   

9.1.4. оскаржити в судовому порядку відмову Страховика у страховій виплаті.  

9.2. Страхувальник зобов’язаний: 

9.2.1. своєчасно вносити страхові платежі; 

9.2.2. при укладенні Договору страхування надати інформацію Страховику про всі 

відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, і 
надалі інформувати його про будь-яку зміну страхового ризику; 

9.2.3. при укладенні Договору страхування повідомити Страховика про інші чинні 

договори страхування щодо цього предмета Договору страхування;  

9.2.4. вживати заходів щодо запобігання та зменшення збитків, завданих внаслідок 

настання страхового випадку; 

9.2.5. повідомити Страховика про настання страхового випадку в строк, передбачений 

умовами Договору страхування; 

9.2.6. надати Страховику документи, що підтверджують настання страхового випадку, 
якщо це передбачено Договором страхування; 

9.2.7. надати Страховику можливість провести розслідування причин та обставин 
настання страхового випадку; 

9.2.8. ознайомити осіб, які мають право на керування ТЗ, з умовами Договору 
страхування. Порушення умов Договору страхування особами, які здійснюють 
керування ТЗ, мають такі ж наслідки, як і їх порушення самим Страхувальником; 

9.2.9. дотримуватись умов експлуатації, збереження та обслуговування ТЗ відповідно 
до умов Договору страхування та вимог виробника, якщо це передбачено Договором 

страхування; 

9.2.10. у триденний строк повідомити Страховика про будь-які зміни, що сталися із 
ТЗ та можуть вплинути на ступінь ризику (зміна умов експлуатації, переобладнання ТЗ 

тощо), якщо це передбачено Договором страхування; 

9.2.11. надати можливість уповноваженим представникам Страховика та інших 

компетентних органів провести огляд і, у випадку необхідності, експертизу ТЗ для 
визначення обставин і наслідків страхового випадку, якщо це передбачено Договором 
страхування. 

9.3. Застрахована особа має право: 

9.3.1. одержати страхову виплату при настанні страхового випадку на умовах, 

передбачених Договором страхування. 

9.4. Застрахована особа зобов’язана: 

9.4.1. здійснити всі необхідні, можливі і доцільні дії, спрямовані на зменшення наслідків 

страхового випадку; 
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9.4.2. виконувати рекомендації Страховика щодо дій у разі настання страхового 
випадку, а також надати повну і достовірну інформацію щодо обставин настання 

страхового випадку; 

9.4.3. надати Страховику всі наявні документи, що стосуються страхового випадку та 

його наслідків, зазначені в Договорі страхування; 

9.4.4. у разі настання страхового випадку пройти медичне обстеження за вимогою 
Страховика у лікаря чи медичній установі, обраних за взаємною згодою. 

9.5. Страховик має право: 

9.5.1. перевіряти всю надану Страхувальником інформацію щодо предмета Договору 

страхування; 

9.5.2. самостійно з’ясовувати причини й обставини страхового випадку та направляти 
запити у компетентні органи (органи внутрішніх справ, Національна поліція України, 

слідчі органи, медичні заклади тощо), які володіють інформацією щодо страхового 
випадку або розміру збитку; 

9.5.3. запропонувати сплатити несплачену частину страхового платежу до здійснення 
страхової виплати або вирахувати з суми страхової виплати несплачену частину 
страхового платежу, якщо страховий платіж сплачується Страхувальником в 

розстрочку (частинами); 

9.5.4. за наявності причини для сумнівів в обґрунтованості (законності) страхової 

виплати відстрочити строк прийняття рішення про виплату до отримання 
підтвердження або спростування цих причин відповідними компетентними органами, 

але не довше строку, вказаного в Договорі страхування; 

9.5.5. достроково припинити дію Договору страхування в порядку, визначеному 
Договором страхування; 

9.5.6. відмовити Страхувальнику у страховій виплаті у випадках, передбачених 
Договором страхування та законом; 

9.5.7. ініціювати внесення змін в умови Договору страхування;  

9.5.8. у випадку збільшення ступеню страхового ризику вимагати внесення змін в 
умови Договору страхування і сплати додаткового страхового платежу відповідно до 

збільшення ступеня ризику. Якщо Страхувальник заперечує проти внесення змін в 
умови Договору страхування, Страховик має право достроково припинити дію 

Договору страхування в порядку, визначеному Договором страхування;  

9.5.9. провести огляд ТЗ Страхувальника як при укладанні Договору страхування, так і 
після настання події, що має ознаки страхового випадку. 

9.6. Страховик зобов’язаний: 

9.6.1. ознайомити Страхувальника з умовами страхування та цими Особливими 

умовами; 

9.6.2. протягом двох робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового 
випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного 

здійснення страхової виплати Страхувальнику, Застрахованій особі або їх 
спадкоємцям; 

9.6.3. при настанні страхового випадку здійснити страхову виплату в передбачений 
Договором страхування строк. Страховик несе майнову відповідальність за 
несвоєчасне здійснення страхової виплати шляхом сплати Страхувальнику неустойки 

(штрафу, пені), розмір якої визначається умовами Договору страхування або законом; 

9.6.4. відшкодувати витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового 

випадку на запобігання або зменшення збитків, якщо це передбачено умовами 
Договору страхування; 
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9.6.5. за заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили 
страховий ризик, переукласти з ним Договір страхування; 

9.6.6. не розголошувати відомостей про Страхувальника та його майнове становище, 
крім випадків, встановлених законом; 

9.7. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші права і 
обов’язки Страховика, Страхувальника та Застрахованої особи, що не суперечать 
закону. 

10. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

10.1. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку Страхувальник або 

Застрахована особа повинна, якщо це передбачено Договором страхування: 

10.1.1. негайно повідомити про ДТП в органи МВС України; 

10.1.2. виконувати всі необхідні дії, передбачені чинними Правилами дорожнього 

руху України; 

10.1.3. негайно вжити всіх можливих заходів, у тому числі рекомендованих 

Страховиком, для запобігання або зменшення збитків;  

10.1.4. не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту настання випадку, що має 
ознаки страхового, будь-яким способом повідомити Страховика про настання події з 

подальшим письмовим повідомленням. Вказане повідомлення повинно містити 
інформацію про обставини настання події (дата, час і місце, можливі та/або 

передбачувані причини настання події, шкода, завдана життю та/або здоров’ю 
Застрахованих осіб), а також номер і дату укладання Договору страхування. Письмове 

повідомлення повинно бути надане за допомогою поштового зв’язку, або вручене 
особисто представнику Страховика протягом 48 (сорока восьми) годин, не враховуючи 
вихідні та святкові дні, з моменту настання страхового випадку, якщо інший строк не 

обумовлено Договором страхування; 

10.1.5. вжити всіх можливих заходів для встановлення і фіксації у документальному 

вигляді реквізитів осіб, які були присутніми під час настання події, що має ознаки 
страхового випадку, водіїв ТЗ – учасників ДТП, інформацію про ТЗ – учасників ДТП; 

10.1.6. надати Страховику ТЗ та обладнання для огляду, не проводячи робіт із зміни 

його стану, крім заходів, необхідних для транспортування, рятування, у тому числі 
людей, чи запобігання виникненню надзвичайних ситуацій; 

10.1.7. надати особисто або надіслати поштовим зв'язком письмову заяву на 
отримання страхової виплати з зазначенням обставин виникнення збитку, а також 
надати всі документи, зазначені в Договорі страхування, що підтверджують факт, 

обставини, причини виникнення та розмір збитку у строк, встановлений Договором 
страхування; 

10.1.8. за запитом Страховика надати всі необхідні документи та інформацію щодо 
страхового випадку.  

10.2. Якщо з поважних причин Страхувальник чи Застрахована особа не змогли 

повідомити Страховика про настання страхового випадку у встановлений Договором 
страхування строк, вони повинні підтвердити це документально. 

10.3. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші дії 
Страхувальника (Застрахованої особи) при настанні страхового випадку, що не 
суперечать закону. 

11. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО 
ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКІВ 

11.1. Якщо інше не обумовлено Договором страхування, Страховик здійснює страхову 
виплату Страхувальнику (Застрахованій особі) на підставі наступних документів: 
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11.1.1. письмового повідомлення про настання страхового випадку; 

11.1.2. Договору страхування (свідоцтва, полісу, сертифікату); 

11.1.3. заяви Страхувальника, Застрахованої особи чи їх спадкоємців на отримання 
страхової виплати; 

11.1.4. документа органів внутрішніх справ, Національної поліції України, слідчих або 
інших компетентних органів, встановленої форми (довідки, постанови тощо) про 
обставини страхового випадку; 

11.1.5. акта огляду ТЗ, складеного за участю представників Страховика, 
Страхувальника та компетентних осіб, та фотографій пошкодженого ТЗ - за наявності; 

11.1.6. в залежності від характеру заподіяної шкоди життю та здоров`ю 
Застрахованих осіб: 

11.1.6.1. листка непрацездатності або довідки медичної установи, встановленої 

форми; 

11.1.6.2. довідки МСЕК про встановлення інвалідності; 

11.1.6.3. завіреної копії свідоцтва про смерть та документів про правонаступництво 
спадкоємців, зокрема про вступ у спадщину; 

11.1.6.4. виписки з медичної карти стаціонарного або амбулаторного хворого з 

зазначенням характеру отриманих Застрахованою особою травм і каліцтв, діагнозу, 
періоду лікування; 

11.1.7. акта про нещасний випадок із застрахованим-водієм (форма Н-1), якщо 
Страхувальник - юридична особа або приватний підприємець;  

11.1.8. рішення судових органів, що вступили в законну силу, - якщо справу 
розглянуто судом; 

11.1.9. квитка постраждалої Застрахованої особи, - якщо страховий випадок стався 

під час міжміського, міжнародного чи туристичного перевезення; 

11.1.10. свідоцтва про реєстрацію ТЗ; 

11.1.11. документа, що засвідчує особу - одержувача страхової виплати; для фізичних 
осіб - довідки про присвоєння ідентифікаційного коду. 

11.2. З урахуванням обставин настання страхового випадку Страховик має право 

вимагати додаткові документи, що підтверджують факт настання страхового випадку, 
обставини його настання та розмір збитку. 

11.3.  Конкретний перелік документів, які мають бути надані Страховику при настанні 
страхового випадку, визначається Договором страхування.  

11.4. Усі документи повинні бути розбірливо написані або надруковані на бланках, 

мати відповідні печатки та підписи, а також назву, адресу та контактний телефон 
установи (організації), що видала документ. 

11.5. Усі документи надаються у формі оригінальних, нотаріально завірених чи 
простих копій, за умови надання Страховику можливості звірки цих копій з 
оригінальним примірником документу. 

12. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

12.1. Страхова виплата проводиться Страховиком згідно з Договором страхування на 

підставі письмової заяви Страхувальника / Застрахованої особи та страхового акта, 
який складається у формі, що визначається Страховиком. 

12.2. Розмір страхової виплати визначається Страховиком на підставі документів, що 

підтверджують факт, причини, обставини настання страхового випадку та розмір 
збитків.  
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12.3. Якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, розмір страхової 
виплати розраховується Страховиком на підставі страхової суми, встановленої для 

місця, що займала Застрахована особа в момент ДТП, при страхуванні за системою 
місць або на підставі суми, розрахованої згідно з пунктом 4.2.2. цих Особливих умов, - 

при страхуванні за паушальною системою в такому порядку: 

12.3.1. у разі загибелі або смерті Застрахованої особи ― у розмірі 100 відсотків 
страхової суми; 

12.3.2. у разі встановлення Застрахованій особі інвалідності: 

12.3.2.1.  I групи - у розмірі 100 відсотків страхової суми;  

12.3.2.2.  II групи - у розмірі 80 відсотків страхової суми; 

12.3.2.3.  III групи - у розмірі 60 відсотків страхової суми; 

12.3.3. у разі тимчасової втрати працездатності –в розмірі 0,1 – 1,0 відсотка 

страхової суми (конкретний розмір зазначається у Договорі страхування) за кожну 
добу непрацездатності, але не більше 50 відсотків страхової суми. Договором 

страхування може бути обмежена кількість днів тимчасової непрацездатності 
Застрахованої особи, за які Страховик здійснює страхову виплату; 

12.3.4. у разі смерті Застрахованої особи або встановлення їй інвалідності після 

тимчасової втрати працездатності та отримання Застрахованою особою страхової 
виплати, цій Застрахованій особі або її спадкоємцям виплачується різниця між 

розрахованою страховою виплатою, передбаченою пп. 12.3.1. і 12.3.2. цих 
Особливих умов, та вже отриманою страховою виплатою. 

12.4. Договором страхування можуть бути передбачені інші розміри страхової виплати 
залежно від встановленого ступеню стійкої непрацездатності Застрахованої особи. 

12.5. Загальний розмір страхових виплат не може перевищувати страхову суму, 

визначену Договором страхування. 

12.6. На підставі цих Особливих умов одержувачами страхової виплати при настанні 

страхового випадку згідно з умовами Договору страхування можуть бути 
Страхувальник, Застрахована особа або їх спадкоємці. 

12.7. Страхова виплата може бути здійснена також представнику Застрахованої особи 

за дорученням, яке оформлене відповідно до встановленого законом порядку.  

12.8. Якщо Застрахованою особою є недієздатна або неповнолітня особа, одержувачем 

страхової виплати згідно з умовами Договору страхування можуть бути її законні 
представники.  

12.9. Якщо умовами Договору страхування передбачена сплата страхового платежу 

частинами, то сума страхової виплати, зменшується на суму несплачених страхових 
платежів, якщо умовами Договору не передбачено інше. 

13. СТРОК ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ПРО ЗДІЙСНЕННЯ АБО ВІДМОВУ У 
ЗДІЙСНЕННІ СТРАХОВОЇ ВИПЛАТИ 

13.1. 13.1. Страховик протягом 10 (десяти) робочих днів, якщо інший строк не 

передбачено Договором страхування, з моменту отримання останнього з переліку усіх 
необхідних документів, що підтверджують факт, причин, та обставини страхового 

випадку: 

13.1.1. приймає рішення про страхову виплату і складає страховий акт з 
визначенням розміру страхової виплати, або  

13.1.2. приймає обґрунтоване рішення про відмову у здійсненні страхової виплати, 
або 

13.1.3. у випадку об’єктивної необхідності проведення додаткових заходів із 
встановлення обставин страхового випадку - відкладає строк прийняття рішення про 
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страхову виплату на строк, вказаний в Договорі страхування, що не перевищує 12 
місяців, для здійснення такого встановлення, після чого приймає одне з вищевказаних 

рішень. 

13.2. Страховик має право відкласти строк прийняття рішення про страхову виплату 

на строк, вказаний в Договорі страхування, у випадку, коли: 

13.2.1. Страховик не має достатньо інформації, що підтверджує факт, причини і 
обставини настання страхового випадку, неповністю з’ясовано обставини і характер 

страхового випадку, розмір страхової виплати, обставини, які підтверджують право 
Застрахованих осіб на одержання страхової виплати − до з'ясування таких обставин, 

отримання усієї необхідної інформації та документів; 

13.2.2. правоохоронними органами за фактом ДТП відкрито кримінальне 
провадження проти Страхувальника, водія Страхувальника, Застрахованої особи 

(потерпілого) або ведеться розслідування обставин, що привели до настання 
страхового випадку, − до закінчення розслідування та/або судового провадження, 

якщо інше не обумовлено Договором страхування, і надання Страховику відповідних 

документів; 

13.2.3. в інших випадках, передбачених Договором страхування, які не суперечать 

цим Особливим умовам та закону. 

13.3. Про відмову у страховій виплаті або прийнятті рішення про відстрочку виплати 
Страховик письмово повідомляє Страхувальника протягом 5 (п’яти) робочих днів, якщо 

інший строк не передбачено Договором страхування, з викладенням мотивації 
прийняття рішення або обгрунуванням причин відмови. 

13.4. Страхова виплата здійснюється Страховиком протягом 10 (десяти) робочих днів, 
якщо інше не передбачено Договором страхування, з дати прийняття рішення про 

страхову виплату шляхом, зазначеним її одержувачем у заяві на отримання страхової 
виплати. 

13.5. Страхова виплата здійснюється тією валютою, яка передбачена Договором 

страхування, якщо інше не передбачено чинним законодавством України. 

13.6. Страхова виплата за Договором страхування здійснюється незалежно від суми, 

яку має отримати Страхувальник (Застрахована особа) за державним соціальним 
страхуванням та соціальним забезпеченням, і суми, що має бути йому сплачена як 
відшкодування збитків за таким забезпеченням. 

13.7. Днем страхової виплати вважається день списання коштів з поточного рахунку 
Страховика, якщо інше не обумовлено Договором страхування. 

14. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

14.1. Підставою для відмови Страховика у страховій виплаті є: 

14.1.1. навмисні дії Страхувальника, водія або особи, на користь якої укладено 

Договір (Застрахованої особи), спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена 
норма не поширюється на дії, пов'язані з виконанням ним громадянського чи службового 

обов'язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, 
життя, здоров'я, честі, гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій Страхувальника або 
особи, на користь якої укладено Договір, встановлюється відповідно до чинного 

законодавства України; 

14.1.2. вчинення Страхувальником - фізичною особою, водієм або іншою особою, на 

користь якої укладено Договір страхування (Застрахованою особою), умисного злочину, 
що призвів до настання страхового випадку; 

14.1.3. подання Страхувальником (Застрахованою особою) свідомо неправдивих 

відомостей про предмет Договору страхування або про факт настання страхового 
випадку; 
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14.1.4. отримання Страхувальником (Застрахованою особою) повного відшкодування 
збитків від особи, винної у їх заподіянні; 

14.1.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником (Застрахованою особою) про 
настання страхового випадку без поважних на це причин або створення Страховику 

перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 

14.1.6. невиконання Страхувальником (Застрахованою особою) своїх обов’язків за 
Договором страхування, якщо це передбачено Договором страхування; 

14.1.7. випадки, передбачені Договором страхування як виключення і обмеження 
страхування; 

14.1.8. інші випадки, передбачені законом. 

14.2. Якщо Договором страхування це передбачено, підставами для відмови Страховика 
у страховій виплаті є випадки, коли Страхувальник/Застрахована особа: 

14.2.1. знехтував заходами (не виконав дій) щодо рятування осіб, які знаходились у 
застрахованому ТЗ під час ДТП (наприклад,  у разі вимушеної зупинки ТЗ не ввімкнув 

аварійну світлову сигналізацію та не встановив знак аварійної зупинки відповідно до 
вимог Правил дорожнього руху); 

14.2.2. не повідомив Страховика про суттєві зміни, що сталися з ТЗ (зміна 

реєстраційного номеру; зміна призначення використання ТЗ; зміна власника ТЗ та 
збільшення кількості допущених до керування ТЗ водіїв); 

14.2.3. відмовився надати документи, визначені Договором страхування, які необхідні 
для прийняття рішення про страхову виплату, чи надав документи, які містять 

недостовірну інформацію щодо строку, причин, обставин страхового випадку та розміру 
заподіяної шкоди; 

14.2.4. не повідомив Страховика про інші чинні договори страхування, укладені щодо 

предмета Договору страхування; 

14.2.5. не звертався та/або не дотримувався належного медичного лікування, що було 

призначене кваліфікованим лікарем; 

14.2.6. відмовився від обстеження, на вимогу Страховика, довіреним лікарем 
останнього після настання нещасного випадку. 

14.3. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші підстави для 
відмови у здійсненні страхових виплат, якщо це не суперечить закону. 

14.4. Відмову Страховика у страховій виплаті може бути оскаржено Страхувальником / 
Застрахованою особою у судовому порядку. 

15. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

15.1. Дія Договору страхування припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін, а 
також у разі: 

15.1.1. закінчення строку дії; 

15.1.2. виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі; 

15.1.3. несплати Страхувальником страхових платежів у встановлені Договором 

страхування строки. При цьому Договір страхування вважається достроково припиненим 
у випадку, якщо перший (або черговий) страховий платіж не був сплачений за 

письмовою вимогою Страховика протягом 10 (десяти) робочих днів з дня пред’явлення 
такої вимоги Страхувальнику, якщо інше не передбачено умовами Договору 
страхування; 

15.1.4. ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті Страхувальника – 
фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, передбачених статтями 

22, 23 і 24 Закону України “Про страхування”. 



 14 

15.1.5. ліквідації Страховика в порядку, встановленому законодавством України; 

15.1.6. прийняття судового рішення про визнання Договору страхування недійсним; 

15.1.7. в інших випадках, передбачених законодавством України.  

15.2. Дію Договору страхування може бути достроково припинено за вимогою 

Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено умовами Договору страхування. 

15.3. Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка Сторона 
зобов'язана повідомити іншу не пізніше, як за 30 (тридцять) календарних днів до дати 

припинення дії Договору страхування, якщо інше ним не передбачено. 

15.4. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою 

Страхувальника Страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до 
закінчення дії Договору страхування, з вирахуванням нормативних витрат на ведення 
справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових 

сум, що були здійснені за цим Договором страхування. 

15.5. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов 

Договору страхування, то останній повертає Страхувальнику сплачені ним страхові 
платежі повністю. 

15.6. При достроковому припиненні Договору страхування за вимогою Страховика 

Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. 

15.7. Якщо вимога Страховика зумовлена невиконанням Страхувальником умов 

Договору страхування, то Страховик повертає Страхувальнику страхові платежі за 
період, що залишився до закінчення дії Договору страхування, з вирахуванням витрат 

на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат 
страхових сум, що були здійснені за цим Договором страхування. 

15.8. Не допускається повернення коштів готівкою, якщо платежі було здійснено в 

безготівковій формі, за умови дострокового припинення Договору страхування. 

16. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

16.1. Будь-які спори, які виникають між Сторонами за Договором, підлягають 
врегулюванню шляхом переговорів. 

16.2. У разі неможливості досягнення згоди між Сторонами у процесі переговорів будь-

які спори вирішуються згідно з чинним законодавством України.  

17. СТРАХОВІ ТАРИФИ. СТРАХОВІ ПЛАТЕЖІ 

17.1. Страхові тарифи обчислюються Страховиком актуарно (математично) на підставі 
відповідної статистики настання страхових випадків. Конкретний розмір страхового 
тарифу визначається в Договорі страхування за згодою Сторін. 

17.2. Страхові тарифи наведені у Додатку №1 до цих Особливих умов. 

17.3. Страхові платежі визначаються Страховиком з урахуванням строку та умов 

страхування відповідно до страхових тарифів. 

17.4. Страховий платіж сплачується Страхувальником на умовах і в строки, що 
визначені у Договорі страхування. 

18. ОСОБЛИВІ УМОВИ 

18.1. При укладенні Договору страхування Сторони можуть домовитись про зміни чи 

виключення окремих положень цих Особливих умов і про включення в Договір 
страхування умов, що відрізняються від положень Особливих умов, якщо такі умови чи 
доповнення не суперечать чинному законодавству України. 

18.2. Умови Договору страхування мають пріоритет над умовами цих Особливих умов. 
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18.3. Положення, які не врегульовані в цих Особливих умовах, регулюються чинним 
законодавством України. 
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Додаток №1 

до Особливих умов  

добровільного страхування  

від нещасного випадку 

водія та/або пасажирів  

наземного транспорту 

 

СТРАХОВІ ТАРИФИ  
по добровільному страхуванню від нещасного випадку водія та/або 

пасажирів  
наземного транспорту 

 
1.  Річні базові страхові тарифи в залежності від страхових випадків 

Таблиця 1 

Страхові випадки 

Річний базовий страховий тариф,  
% від страхової суми 

при 

страхуванні 
за системою 

місць 

при 

страхуванні за 
паушальною 

системою 

1. тимчасова 
непрацездатність*, 

2. інвалідність,  
3. смерть 

0,80 0,90 

1. інвалідність,  
2. смерть 

0,45 0,50 

1. смерть 0,40 0,45 

*Річний базовий страховий тариф вказаний для величини виплати за 1 день 
непрацездатності в розмірі 0,1% від страхової суми.  

 

2. В залежності від інтенсивності експлуатації транспортного засобу до річного 

базового страхового тарифу може застосовуватись коефіцієнт ризику від 0,5 
до 2,0. 

3. В залежності від території дії Договору страхування до річного базового 

страхового тарифу може застосовуватись коефіцієнт територіального 
покриття від 1,0 до 1,4. 

4. В залежності від кількості застрахованих транспортних засобів одним 
Страхувальником до річного базового страхового тарифу може застосовуватись 
коефіцієнт знижки за парк від 0,5 до 1,0. 

 

5. Коефіцієнти короткостроковості 

При укладанні Договору страхування на строк менше одного року страхові 
тарифи, якщо інше не обумовлено Договором страхування, розраховуються з 
використанням коефіцієнтів короткостроковості за формулою: 

Т  =  РТ * К,   де 

Т – страховий тариф за Договором страхування, 

РТ – річний базовий страховий тариф (з Таблиці №1); 
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К – коефіцієнт короткостроковості, що обирається за Таблицею №2 залежно від 
строку дії Договору страхування. 

При цьому, неповний місяць приймається за повний, окрім випадку 
страхування на строк 15 або менше діб. При укладенні Договору страхування 

на строк 15 і менше діб, кількість днів округлюється до ½ календарного місяця. 

Таблиця №2 

Строк 

страхува

ння, 

місяців 

0,5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

К 0,25 0,30 0,40 0,50 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90 0,95 

 

6. Коефіцієнт виплати для страхового покриття: тимчасова 
непрацездатність + інвалідність + смерть 

Таблиця №3 

Відсоток страхової суми, що сплачується за кожну 
добу непрацездатності на одну постраждалу особу 

Коефіцієнт 

0,1%  1,0 

0,2 %  1,4 

0,5 %  2,8 

0,8 %  3,8 

1,0 %  5,0 
 

7. Конкретні розміри страхових тарифів встановлюються при укладанні Договору 
страхування з врахуванням коригуючих коефіцієнтів від 0,005 до 6, що 

залежать від збитковості за попередній період, розмірів страхових сум та інших 
чинників, що впливають на величину ризику. 

8. При укладанні Договору страхування розмір страхового тарифу визначається 
множенням базового страхового тарифу на відповідні коригуючі коефіцієнти. 

9. Норматив витрат на ведення справи складає до 70% від страхового платежу. 

Конкретний розмір нормативу витрат на ведення справи зазначається в 
Договорі страхування. 

 

 

 

 

 

 

 

 




