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Відділ обробки 
платежів

Транспортний відділ 

Фінансовий 

Департамент 

Департамент обліку та 
звітності

Центр врегулювання 

збитків 

Головний внутрішній аудитор 
Наглядова Рада 

Департамент роздрібних  
продажів 

Виконавчий директор з 
врегулювання збитків. 
Напрям врегулювання 

збитків

Відділ врегулювання 
збитків в особистому 

страхуванні

Служба охорони праці

Відділ врегулювання
майнових та спеціальних 

ризиків

Департамент 

врегулювання

збитків

Відділ управління 
комісійною 

винагородою 

Відділ обробки 
інформаційного матеріалу

Відділ банківських
продажів

Контакт-центр

Загальний відділ

Департамент 

персоналу

Відділ сервісної підтримки і 
контролю якості

Операційний департамент

Відділ мотивації 
персоналу

Відділ врегулювання 
збитків в медичному 

страхуванні

Відділ планування, 
контролю роботи і якості 

роботи Асистансу

Відділ по роботі з ЛПЗ

Архів

Департамент фінансового моніторингу

Виконавчий директор з 
питань ІТ

Департамент розвитку 
технологічних продуктів

Господарський відділ 

Сектор контролю та 
якості

Відділ розвитку 
регіональних продажів

Департамент розробки

Служба системного 
адміністрування та 

телекомунікацій

Служба експлуатації та 
супроводу ІТ систем

Юридична служба

Служба безпеки

Департамент 

андеррайтингу з 
майнових ризиків

Відділ транспортних 
ризиків 

Відділ майнових та 
індивідуальних 

ризиків 

Відділ актуарних 
розрахунків

Виконавчий директор з 
корпоративних птань.
Напрям HR, правові та 
корпоративні питання

Виконавчий директор з 
андерайтингу,

Напрям адерайтингу

Департамент
корпоративних продажів Департамент розвитку

корпоративних продажів 

Відділ кадрів

Департамент маркетингу

Відділ по роботі з 
брокерами

Відділ по роботі з 
лізінговими компаніями

Департамент по роботі з 
мережевими 

посередниками

Виконавчий директор з 
добровільного медичного 

страхування

Виконавчий директор з 
розвитку продажів, 

Напрям розвитку  
продажів

Відділ про роботі з VIP
клієнтами 

Відділ судово-
претензіоної роботи

Відділ обліку 
договорів

Департамент страхування 
корпоративних 

банківських застав

Департамент
спеціальних

ризиків

Відділ авіаційних ризиків

Виконавчий директор з 
перестрахування та 

спеціальних ризиків, Напрям
перестрахування та спеціальні 

ризики

Департамент

перестрахування

Департамент супроводу 
та експлуатації бізнес-

застосунків

Департамент тендерних 
продажів

Департамент
розвитку продаж 

добровільного медичного 
страхування

Відділ супроводу 
договорів ДМС

Департамент 
врегулювання збитків 

ДМС

Департамент медичного 
асистансу

Відділ навчання та 
підвищення 

кваліфікації лікарів-
координаторів

Центральний майданчик 
Асистансу

Київський/Вінницький  
майданчик Асистансу

Департамент медичного 
страхування

Відділ особистого
страхування

Департамент 
андеррайтингу  

транспортних ризиків

Головний комплаєнс-менеджер 

Відповідальний  актуарій 

Головний ризик-менеджер 

Правління Страховий комітет 

Інвестиційний комітет 

Фінансовий директор

Сектор комунікацій

Служба страхових 
розслідувань

Департамент 
андеррайтингу  

особистих ризиків

Департамент 
методології страхування

Центр сервісної підтримки

Відділ врегулювання 
складних збитків

Відділ врегулювання 
збитків по корпоративним 

клієнтам

Відділ по роботі з СТО

Сектор врегулювання 
масових збитків

Адміністративний сектор

Департамент клієнтських 
відносин

Відділ прямих продажів

Відділ методології
Відділ фінансового 

моніторингу

Департамент навчання 

Корпоративно-правовий 
відділ

Виконавчий директор з 
інформаційної безпеки


