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Загальні умови страхового продукту «СТРАХУВАННЯ ВАНТАЖІВ» (далі – ЗУСП) – це 
внутрішній документ ПРАТ «СК «УНІВЕРСАЛЬНА», визначений відповідно до частини першої 
статті 89 Закону України «Про страхування» та «Положення про характеристики та 
класифікаційні ознаки класів страхування, особливості здійснення діяльності зі страхування та 
укладання договорів за класами страхування», затвердженого Постановою Правління 
Національного банку України від 25.12.2023 № 182, що встановлює загальні правила (умови), 
порядок та особливості здійснення страхування за страховим продуктом. 

Ці ЗУСП розроблені за ризиком в межах класу страхування «страхування майна, що 
перевозиться [уключаючи вантаж, багаж (вантажобагаж)], незалежно від способу 
транспортування» класу страхування 7 «Страхування майна, що перевозиться [включаючи 
вантаж, багаж (вантажобагаж)]». 

Згідно з цими ЗУСП Страховик за визначену договором страхування плату (страхову премію) 
зобов’язується здійснити страхову виплату відповідно до умов договору страхування та/або 
законодавства шляхом відшкодування страхувальнику (іншій особі, визначеній договором 
страхування або на підставі законодавства) збитку, понесеного ним (нею) у зв’язку з 
пошкодженням, знищенням або втратою майна, що перевозиться будь-якими видами 
транспорту, та, якщо це передбачено договором страхування, під час його зберігання внаслідок 
настання події, на випадок виникнення якої проводиться страхування (страхового ризику), та/або 
витратами на загальну аварію та/або іншими витратами, перелік яких передбачений договором 
страхування. 

Згідно з цими ЗУСП здійснюється страхування майна, що перевозиться [включаючи вантаж, 
багаж (вантажобагаж)], та/або контейнерів, призначених для перевезення такого майна, а також 
витрат на перевезення, зберігання, фрахт, митні платежі, які не були включені у вартість майна, 
що перевозиться, якщо відшкодування таких витрат передбачено договором страхування. 

Ці ЗУСП визначають особливості укладання договорів страхування за страховим продуктом 
«СТРАХУВАННЯ ВАНТАЖІВ» (далі – договір або договір страхування). 

Договором страхування може бути звужено та/або уточнено (конкретизовано) обсяг 
страхового покриття (уключаючи визначені ознаки, причини та/або умови настання події, у разі 
наявності яких подія може бути визнана страховим випадком) та інші умови страхування, 
передбачені цими ЗУСП.  
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1. ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ І ТЕРМІНІВ, ЩО ВЖИВАЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ 
СТРАХУВАННЯ 

1.1. Авіаційна подія - подія, пов'язана з експлуатацією повітряного судна, яка 
відбувається: у разі пілотованого повітряного судна у проміжок часу між посадкою будь-якої 
особи на борт повітряного судна з метою здійснити політ та часом, коли всі особи, які перебували 
на борту, залишили повітряне судно; у разі безпілотного повітряного судна з часу, коли повітряне 
судно готове рушити з місця для виконання польоту, до часу його зупинки після завершення 
польоту та вимкнення головної силової установки, під час якої: 

а) будь-яка особа отримала тілесне ушкодження зі смертельним наслідком або тілесне 
ушкодження внаслідок: 

перебування в цьому повітряному судні; або 
безпосереднього контакту з будь-якою частиною повітряного судна, у тому числі частиною, 

що відділилася від повітряного судна; або 
безпосереднього впливу струменя газів реактивного двигуна, крім тих випадків, коли тілесні 

ушкодження отримані внаслідок природних причин, нанесених самому собі, або нанесених 
іншими особами, або коли тілесні ушкодження завдані безбілетним пасажирам, які 
переховуються поза зонами, до яких звичайно відкрито доступ пасажирам та членам екіпажу; 

б) повітряне судно зазнає пошкодження або відбувається руйнування його конструкції, у 
результаті чого: 

порушується міцність конструкції, погіршуються технічні чи льотні характеристики 
повітряного судна, та 

звичайно потребується значний ремонт або заміна пошкодженого компонента повітряного 
судна, за винятком відмови чи пошкодження двигуна, коли пошкоджено лише один двигун (у тому 
числі його капоти чи допоміжні агрегати), повітряні гвинти, закінцівки крила, антени, датчики, 
лопатки, пневматики, гальмівні пристрої, колеса, обтічники, панелі, стулки шасі, лобове скло, 
обшивка повітряного судна (наприклад, незначні вм'ятини чи пробоїни) або виникли незначні 
пошкодження лопатей несучого гвинта, лопатей хвостового гвинта, шасі та пошкодження, що 
викликані градом чи зіткненням з птахами (у тому числі пробоїни в обтічнику антени 
радіолокатора); або 

в) повітряне судно зникає безвісти чи опиняється в місці, де доступ до нього абсолютно 
неможливий; 

1.2. Бандитизм - організація озброєної банди з метою нападу на підприємства, установи, 
організації чи на окремих осіб, а також участь у такій банді або у вчинюваному нею нападі; 

1.3. Блискавка - гігантський електричний іскровий розряд в атмосфері, зазвичай може 
відбуватися під час грози, що проявляється у вигляді короткочасного яскравого спалаху світла і 
супроводжується громом; 

1.4. Буря – вітер зі швидкістю 20 м/с і більше, що супроводжується значним хвилюванням 
на морі та руйнуванням на суходолі; 

1.5. Вантаж (або багаж) - майно, що перевозиться чи підлягає перевезенню наземним 
(автомобільним, залізничним), повітряним, водним та комбінованим видами транспорту; 

1.6. Вантажовідправник - фізична особа, фізична особа - підприємець або юридична 
особа, яка надає перевізнику вантаж для перевезення та вносить відповідні відомості до товарно-
транспортної накладної або іншого визначеного законодавством документа на вантаж; 

1.7. Вантажоодержувач - фізична особа, фізична особа - підприємець або юридична 
особа, яка здійснює прийом вантажу та розвантаження транспортного засобу у порядку, 
встановленому законодавством; 

1.8. Вартість відтворення – визначена на дату оцінки поточна вартість витрат на 
створення (придбання) в сучасних умовах нового об'єкта, який є ідентичним об’єкту оцінки; 

1.9. Вартість заміщення – визначена на дату оцінки поточна вартість витрат на створення 
(придбання) нового об'єкта, подібного до об’єкта оцінки, який може бути йому рівноцінною 
заміною; 

1.10. Вибух – це надзвичайно швидке хімічне або фізичне перетворення речовин, що 
супроводжується виділенням великої кількості теплової енергії, газів, як наслідок, різким 
зростанням тиску і виникнення ударної (вибухової) хвилі; 

1.11. Виверження вулкана - процес появи на поверхні Землі розжарених твердих, рідких та 
газоподібних вулканічних продуктів; 
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1.12. Вигодонабувач - особа, яка має право на отримання страхової виплати згідно з 
умовами договору страхування та/або відповідно до законодавства; 

1.13. Високі рівні води (повінь, паводок) – значні затоплення суходолу в результаті 
підняття рівня води вище звичайного рівня внаслідок рясних опадів, швидкого танення снігів, 
утворення крижаних заторів або коли вітер жене воду з боку моря в гирла річок; 

1.14. Витрати при загальній аварії (загальноаварійні витрати) - додаткові витрати з 
порятунку майна у разі загальної аварії. Наприклад, витрати на виплату винагороди 
рятувальникам, витрати із заходу в порт-притулок, витрати по розвантаженню судна на мілині 
тощо. Внесок за загальною аварією (загальноаварійний внесок) - частина збитку за загальною 
аварією, що припадає на конкретного учасника, включно з частиною вартості вантажу, яким 
довелося пожертвувати заради порятунку судна, частина додаткових витрат, необхідних для 
порятунку судна тощо; 

1.15. Відновлення – процес заміни або ремонту застрахованого вантажу (його частини) з 
метою усунення виявлених пошкоджень до стану, в якому застраховане майно знаходилось до 
моменту настання страхового випадку; 

1.16. Відновна вартість – сума витрат, необхідна для відновлення втраченого чи 
пошкодженого в результаті настання страхового випадку вантажу до первісного стану, з 
урахуванням зносу на елементи, які підлягають заміні, транспортування пошкодженого вантажу 
до місця призначення та особливостей ціноутворення в місцевості здійснення відновлення 
вантажу; 

1.17. Грабіж - відкрите викрадення чужого майна; 
1.18. Град – опади, що випадають в теплу пору року з потужних купчасто-дощових хмар, у 

вигляді частинок щільного льоду шароподібної або неправильної форми, інколи з шипами, 
розміром від 0,5 до 10 см і більше; 

1.19. Груба необережність - нехтування правилами, інструкціями, нормами та іншими 
нормативно-правовими актами, що призвело до знищення, пошкодження або втрати вантажу; 

1.20.  Дженсет — навісний дизель-генератор призначений для безперебійної подачі 
електроживлення на рефрижераторний контейнер при перевезенні вантажів;  

1.21. Диспашер – офіційний експерт, який займається встановленням факту наявності 
загальної аварії, визначенням суми збитків і розподілом їх серед її учасників; 

1.22. Дійсна вартість - вартість відтворення (вартість заміщення) або ринкова вартість 
вантажу, визначені відповідно до умов договору страхування;  

1.23. Дорожньо-транспортна пригода - подія, що сталася під час руху транспортного 
засобу, внаслідок якої загинули або поранені люди чи завдані матеріальні збитки; 

1.24. Дуже сильний снігопад - атмосферні опади у вигляді снігу з розрахунку, що за 1 годину 
випадає більше 1 мм опадів, що приводить до обриву ліній електропередач, ушкодження 
будівель, нестійкості сніжного покриву на схилах і сходу лавин тощо; 

1.25. Експедитор (транспортний експедитор) - суб'єкт господарювання, який за 
дорученням клієнта та за його рахунок виконує або організовує виконання транспортно-
експедиторських послуг, визначених договором транспортного експедирування; 

1.26. Загальна аварія - збитки, понесені внаслідок розумно здійснених надзвичайних витрат 
або пожертвувань з метою врятування судна, фрахту і вантажу, що перевозиться на судні, від 
загальної для них небезпеки; 

1.27. Землетрус - коливання земної поверхні та підземні поштовхи, які виникають унаслідок 
геологічних процесів, що відбуваються у надрах Землі або в земній корі; 

1.28. Злива - випадання інтенсивного короткочасного дощу кількістю понад 30 мм за період 
часу менше однієї години, зафіксоване гідрометеорологічною службою та невластиве для даної 
місцевості; 

1.29. Зсув (обвал) - швидкий рух вниз зі схилу мас гірських порід в результаті дії сил земного 
тяжіння; 

1.30. Клієнт – особа, яка звернулася за отриманням або користується страховою чи 
перестраховою послугою; 

1.31. Крадіжка - таємне викрадення чужого майна; 
1.32. Комерційний акт – документ, що складається при перевезеннях залізницею у 

залежності від обставин, що можуть бути підставою для матеріальної відповідальності залізниці, 
відправника, одержувача, пасажира  для засвідчення таких обставин:  
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− невідповідності найменування, маси і кількості місць наявного вантажу, багажу чи 
вантажобагажу даним, зазначеним у перевізних документах; 

− у разі виявлення вантажу, багажу чи вантажобагажу без документів або документів без 
вантажу, багажу чи вантажобагажу; 

− псування, пошкодження вантажу, багажу і вантажобагажу; 
− повернення залізниці вкраденого вантажу, багажу або вантажобагажу. 
Дані в Комерційному акті зазначаються на підставі перевізних документів та виявлених 

обставин; 
1.33. Коносамент – документ, що видається морським перевізником вантажу (багажу) його 

відправнику,  що засвідчує прийняття вантажу (багажу) до перевезення та містить зобов'язання 
доставити вантаж (багаж) до пункту призначення та передати його вантажоодержувачу; 

1.34. Ліміт відповідальності Страховика – максимальний розмір страхової виплати, що 
визначається в межах страхової суми, за окремим об’єктом страхування, страховим ризиком або 
страховим випадком, групою страхових ризиків та/або страхових випадків, на одне перевезення 
або один транспортний засіб, яким перевозиться вантаж, або за договором страхування вцілому; 

1.35. Ліхтер – несамохідне морське судно для перевезення вантажів, а також для 
безпричальних вантажних операцій при завантаженні/розвантаженні на рейді морських суден з 
глибокою осадкою, які не можуть увійти в порт; 

1.36. Маркування - потрібні написи, зображення та умовні позначки, вміщені на упаковці, 
бирках або самому товарі, який відвантажується для належного перевезення та здачі вантажу 
одержувачу; 

1.37. Навмисні (умисні) дії – невипадкові, цілеспрямовані дії особи, здійснюючи які, вона 
передбачає та свідомо прагне знищення, пошкодження або втрати вантажу; 

1.38. Необережність - дія або бездіяльність особи, яка передбачала можливість настання 
негативних наслідків своїх дій або бездіяльності, але легковажно розраховувала на їх 
відвернення (злочинна самовпевненість) або повинна була і могла передбачити настання 
негативних наслідків, але не зробила цього (злочинна недбалість); 

1.39. Паводок — фаза водного режиму річки, яка може багаторазово повторюватися в різні 
сезони року, характеризується інтенсивним зазвичай короткочасним збільшенням витрат і рівнів 
води та викликається дощами або сніготаненням під час відлиг. Періодично паводки не 
повторюються, і в цьому їхня відмінність від водопілля. Тривалість паводку від декількох часток 
години до декількох діб; 

1.40. Перевезення -  це переміщення вантажу окремим транспортним засобом від пункту 
відправлення до пункту призначення за один раз і за одним вантажосупровідним документом. 
Окремим перевезенням вважаються всі вантажі, які перевозяться: окремим контейнером під час 
перевезення у контейнерах; окремим транспортним засобом (автомобілем, залізничним вагоном, 
повітряним судном) під час інших перевезень; 

1.41. Перевізник - юридична або фізична особа, яка взяла на себе зобов'язання і 
відповідальність за договором перевезення вантажу за доставку до місця призначення 
довіреного їй вантажу, перевезення вантажів та їх видачу (передачу) вантажоодержувачу або 
іншій особі, зазначеній у документі, що регулює відносини між експедитором та перевізником; 

1.42. Підвищення рівня ґрунтових вод (затоплення) - вихід ґрунтових вод на поверхню 
землі, викликаний надмірним її зволоженням; 

1.43. Підпал - дія, яка призводять до загоряння об’єкта (незалежно від того, встигли погасити 
пожежу чи ні, навіть коли об'єкт у такому разі залишився непошкодженим); 

1.44. Повінь - фаза водного режиму річки, яка щороку повторюється за певних кліматичних 
умов в один і той самий сезон року, характеризується найбільшою водністю, високим і тривалим 
підйомом та спадом рівнів води в річці, озері, водосховищі. Термін настання повені залежить від 
типу живлення річки та кліматичних умов; 

1.45. Пожежа - виникнення вогню, здатного самостійно розповсюджуватися зовні місць, 
спеціально призначених для його розведення та підтримки; 

1.46. Пожертвування при загальній аварії (загальноаварійні пожертвування) - 
навмисне (свідоме) пожертвування вантажем / частиною вантажа для порятунку решти майна у 
разі загальної аварії. Наприклад: викидання за борт частини вантажу  / цілого місця вантажу для 
порятунку решти вантажу і судна, використання частини вантажу як палива, навмисне (свідоме) 
викидання судна на берег для порятунку вантажу тощо; 

1.47. Проміжне (складське) зберігання – зберігання вантажу на території складу, митниці, 
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порту або інших місцях, призначених для зберігання вантажу, в період часу між вивантаженням 
його з одного транспортного засобу та навантаженням на інший транспортний засіб для 
продовження здійснення перевезення до пункту призначення, зазначеного в договорі 
страхування; 

1.48. Просідання ґрунту - провал ділянки земної поверхні в природні тріщини та пустоти 
землі в результаті природних явищ, зокрема, зміни рівня ґрунтових вод, обвалів карстових схилів, 
вигорання залежів торфу тощо; 

1.49. Прямі збитки – поточна вартість витрат на відтворення, заміщення або відшкодування 
дійсної вартості вантажу без урахування не отриманої майбутньої вигоди; 

1.50. Ретроактивна дата - дата, яка передує даті початку дії договору страхування та 
включається до строку страхового покриття; 

1.51.  Рефрижератор - транспортний засіб (причіп), залізничний вагон, контейнер, морське 
судно які обладнані холодильною/тепловою установкою та призначені для перевезення 
вантажів, що вимагають дотримання певного температурного режиму; 

1.52. Ринкова (дійсна) вартість  -  вартість,  за  яку  можливе   відчуження об'єкта  оцінки 
на ринку подібного майна на дату оцінки за угодою, укладеною між покупцем та продавцем, після 
проведення відповідного маркетингу  за умови,  що кожна із сторін діяла із знанням справи, 
розсудливо і без примусу; 

1.53. Розбій - напад з метою заволодіння чужим майном, поєднаний із насильством, 
небезпечним для життя чи здоров'я особи, яка зазнала нападу, або з погрозою застосування 
такого насильства; 

1.54. Селі - це стрімкий рух з гір тимчасових потоків, які швидко переносять великі маси 
розмитих дощами порід, води, каміння, щебеню, піску і глини; 

1.55. Склад проміжного (тимчасового) зберігання - приміщення або відкриті майданчики, 
спроектовані під складське зберігання, забезпечені під'їзними шляхами, обладнанням для 
вантажно-розвантажувальних робіт, обладнанням для забезпечення температурного режиму 
зберігання, а також оснащені системою охорони від несанкціонованого доступу до вантажів 
(багажу), що знаходяться на зберіганні; 

1.56. Смерч (торнадо, тромб) – потужний атмосферний вихор з вертикальною віссю 
обертання, висотою в кілька сотень метрів. Виникає під розвиненою купчасто-дощовою хмарою і 
переміщується разом з нею. Швидкість руху повітря всередині смерчу досягає 70 - 100 м/с і 
більше при сильній висхідній складовій. Діаметр смерчу складає в середньому 200 – 1500 метрів, 
час існування від кількох хвилин до кількох годин. Супроводжується грозою та градом. Може 
призводити до катастрофічних руйнувань і людських жертв; 

1.57. Стихійне лихо - природне явище, що діє з великою руйнівною силою, заподіює значну 
шкоду території, на якій відбувається, порушує нормальну життєдіяльність населення, завдає 
матеріальних збитків;  

1.58. Страхова виплата (страхове відшкодування) - грошові кошти, що виплачуються 
страховиком у разі настання страхового випадку відповідно до умов договору страхування та/або 
законодавства; 

1.59. Страхова премія (страховий платіж, страховий внесок) - плата у грошовій формі за 
страхування, яку страхувальник зобов’язаний сплатити страховику згідно з договором 
страхування; 

1.60. Страхова сума - грошова сума, в межах якої страховик відповідно до умов договору 
страхування та/або законодавства зобов’язаний провести страхову виплату в разі настання 
страхового випадку; 

1.61. Страхове покриття - сукупність строкових, територіальних та вартісних складових 
страхового захисту, що надається відповідно до договору або закону; 

1.62. Страховий випадок - подія, передбачена договором страхування або 
законодавством, ризик виникнення якої застрахований, з настанням якої виникає обов’язок 
страховика здійснити страхову виплату страхувальнику або іншій особі, визначеній у договорі 
страхування або відповідно до законодавства; 

1.63. Страховий інтерес - матеріальна заінтересованість та/або потреба потенційного 
страхувальника (іншої особи, визначеної у договорі страхування) у страхуванні ризиків, 
пов’язаних з життям, здоров’ям, працездатністю та пенсійним забезпеченням, з володінням, 
користуванням і розпорядженням майном, з відшкодуванням страхувальником заподіяної ним 
шкоди особі або її майну, а також шкоди, заподіяної юридичній особі; 
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1.64. Страховий ризик - подія, на випадок виникнення якої проводиться страхування, яка 
має ознаки ймовірності та випадковості настання; 

1.65. Страховий тариф - ставка страхової премії з одиниці страхової суми за визначений 
строк страхового покриття; 

1.66. Страховик - ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА КОМПАНІЯ 
«УНІВЕРСАЛЬНА»; 

1.67. Страхувальник - особа, яка уклала із страховиком договір страхування або є 
страхувальником відповідно до законодавства; 

1.68. Строк страхового покриття - період, протягом якого діє страхове покриття та в разі 
настання страхового випадку під час якого страховик зобов’язаний здійснити страхову виплату 
(відшкодування) відповідно до умов договору або законодавства; 

1.69. Таємниця страхування - сукупність інформації про клієнта та його фінансовий стан, 
яка стала відома страховику (перестраховику) або страховому посереднику у зв’язку з 
укладанням та/або виконанням договору страхування (перестрахування) та розголошення якої 
може заподіяти матеріальну чи моральну шкоду такому клієнту. Таємниця страхування належить 
до таємниці фінансової послуги; 

1.70. Товарно-транспортна документація - комплект юридичних документів, на підставі 
яких здійснюють облік, приймання, передавання, перевезення, здавання вантажу та взаємні 
розрахунки між учасниками транспортного процесу; 

1.71. Товарно-транспортна накладна (ТТН) - єдиний для всіх учасників транспортного 
процесу (крім фізичних осіб, які здійснюють перевезення вантажу за рахунок власних коштів та 
для власних потреб) документ, призначений для обліку товарно-матеріальних цінностей на 
шляху їх переміщення, розрахунків за перевезення вантажу та обліку виконаної роботи, що може 
використовуватися для списання товарно-матеріальних цінностей, оприбуткування, складського, 
оперативного та бухгалтерського обліку, який складається у паперовій та/або електронній формі 
та містить обов’язкові реквізити, передбачені чинним законодавством України; 

1.72. Умисел – дія або бездіяльність особи, яка усвідомлювала суспільно небезпечний 
характер своїх дій або бездіяльності, передбачала їх негативні наслідки і бажала їх настання 
(прямий умисел) або хоча і не бажала, але свідомо допускала їх настання (непрямий умисел); 

1.73. Ураган – потужний тропічний циклон у північній частині Атлантичного океану та на 
північному сході Тихого океану, для якого характерні вітри зі швидкістю 33 м/с і більше; 

1.74. Ураганний вітер – сильний вітер руйнівної сили в будь-якому регіоні Земної кулі, 
швидкість якого становить 33 м/с і більше, або 12 балів за шкалою Бофорта; 

1.75. Упакування - це процес розміщення продукції в упаковці (тарі). Упаковка (тара) 
повинна відповідати державним стандартам. До упаковки ставляться такі вимоги: вид упаковки 
має відповідати особливостям вантажу; упаковка має забезпечувати повне збереження вантажу 
під час його транспортування з урахуванням вантажно-розвантажувальних робіт; упаковка має 
відповідати кліматичним умовам; упаковка має відповідати вимогам митного режиму; упаковка 
може виконувати рекламні цілі; 

1.76. Франшиза - частина збитків, що не відшкодовується страховиком згідно з договором 
страхування та/або законодавством; 

1.77. Франшиза умовна - страховик не відшкодовує частину збитку, яка не перевищує 
розмір франшизи, але відшкодовує збитки в повному обсязі, якщо збиток перевищує розмір 
франшизи; 

1.78. Франшиза безумовна - страховик вираховує розмір франшизи при здійсненні 
страхової виплати за кожним страховим випадком; 

1.79. Хуліганство - грубе порушення громадського порядку з мотивів явної неповаги до 
суспільства, що супроводжується особливою зухвалістю чи винятковим цинізмом. 

Договір страхування може передбачати звужене та/або уточнене (конкретизоване) 
відповідно до обсягу страхового покриття, що надається за таким договором страхування, 
визначення термінів, за умови, що визначення терміна не наведене в нормативно-правових актах 
України та/або таке звуження та/або уточнення (конкретизація) терміна дозволяється 
нормативно-правовими актами України та не суперечить чинному законодавству України. 

Терміни, що не обумовлені цими ЗУСП, визначаються Законом України «Про страхування» 
та іншими законодавчими і нормативно-правовими актами України. 
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2. УМОВИ СТРАХОВОГО ПОКРИТТЯ ЗА ДОГОВОРОМ СТРАХУВАННЯ 

2.1. Страхове покриття включає перелік страхових ризиків, на випадок настання яких 
здійснюється страхування, страхових випадків, об’єкт страхування, строк дії договору, грошовий 
еквівалент страхового захисту, а також територію дії договору, та вказується за погодженням 
сторін в Договорі страхування. 

2.2. Предметом договору страхування є передача страхувальником за плату ризику, 
пов’язаного з об’єктом страхування, Страховику на умовах, визначених договором страхування 
або законодавством України. 

2.3. Об’єктом страхування є майно на праві володіння, користування і розпорядження 
майном, а саме вантаж, що перевозиться. 

2.3.1. Інформація про вантаж та умови його перевезення зазначається в договорі 
страхування. 

2.4. Страховим випадком є загибель, пошкодження чи втрата всього або частини 
застрахованого вантажу, що перевозиться, внаслідок дії обраних в договорі  страхових ризиків 
(Умов страхування (далі – Умова/Умови)): 

2.4.1. «З відповідальністю за всі ризики» - відшкодовуються збитки від загибелі, пошкодження 
або втрати всього або частини застрахованого вантажу з будь-яких причин, за винятком випадків 
та/або інших виключень, зазначених у договорі страхування; 

2.4.2. «З відповідальністю за часткову аварію», за винятком випадків та/або інших виключень, 
зазначених у договорі страхування, відшкодовуються: 

2.4.2.1. збитки від загибелі, пошкодження або втрати всього або частини застрахованого 
вантажу внаслідок: 

а) пожежі або вибуху; 
б) посадки судна, ліхтера або баржі на мілину, викидання на берег, затоплення, перекидання 

судна або випадку, коли судно тоне; 
в) перекидання або сходу з рейок наземного транспортного засобу, який перевозить вантаж; 
г) зіткнення судна, ліхтера, баржі або іншого транспортного засобу з будь-яким зовнішнім 

об'єктом, за винятком контакту з водою; 
д) розвантаження вантажу в порту або в місці лиха в результаті аварії на судні; 
е) землетрусу, виверження вулкану, удару блискавки; 
ж) авіаційної події при повітряному перевезенні, включаючи падіння літака, невдалу посадку. 
2.4.2.2. збитки від загибелі, пошкодження або втрати всього або частини застрахованого 

вантажу спричинені: 
а) пожертвуванням при загальній аварії; 
б) вимушеним скиданням/викиданням вантажу за борт судна під час лиха або змиванням 

хвилею вантажу за борт судна під час лиха; 
в) проникненням/протіканням морської, річкової або озерної води в трюм або інше вантажне 

приміщення судна, інший транспортний засіб, або контейнер, або місце зберігання вантажу. 
2.4.2.3. збитки від повної загибелі будь-якого цілого місця вантажу, що впало за борт, або 

впало в процесі навантаження на судно, ліхтер, баржу або інший транспортний засіб або в 
процесі розвантаження з нього. 

Під «частковою аварією» розуміється все, що не відноситься до Загальної аварії: ненавмисні 

збитки, завдані судну або вантажу, або пов’язані з їх пошкодженням. Збитки по частковій аварії 

сплачує (несе) той, хто їх потерпів або той, хто винен в їх настанні. 

2.4.3.  «Без відповідальності за пошкодження, крім випадків загальної аварії», за винятком 
випадків та/або інших виключень, зазначених у договорі, відшкодовуються: 

2.4.3.1. збитки від загибелі, пошкодження або втрати всього або частини застрахованого 
вантажу внаслідок: 

а) пожежі або вибуху; 
б) посадки судна, ліхтера або баржі на мілину, викидання на берег, затоплення, перекидання 

судна або випадку, коли судно тоне; 
в) перекидання або сходу з рейок наземного транспортного засобу, який перевозить вантаж; 
г) зіткнення судна, ліхтера, баржі або іншого транспортного засобу з будь-яким зовнішнім 

об'єктом, за винятком контакту з водою; 
д) розвантаження вантажу в порту або в місці лиха в результаті аварії на судні; 
з) авіаційної події при повітряному перевезенні, включаючи падіння літака, невдалу посадку. 
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2.4.3.2. збитки від загибелі, пошкодження або втрати всього або частини застрахованого 
вантажу спричинені: 

а) пожертвуванням при загальній аварії; 
б) вимушеним скиданням/викиданням вантажу за борт судна під час лиха. 
2.4.4.  «З відповідальністю за названі ризики», за винятком випадків та/або інших виключень, 

зазначених у договорі, відшкодовуються збитки від загибелі, пошкодження або втрати всього або 
частини застрахованого вантажу внаслідок: 

2.4.4.1. пожежі, вибуху, удару блискавки; 
2.4.4.2. стихійних лих (стихійних метеорологічних явищ): смерчу, ураган/ураганний вітер, 

бурі; зсуву (обвалу), селю; високих рівнів води (повені, паводку), граду, зливи; дуже сильного 
снігопаду, просідання ґрунту, підвищення рівня ґрунтових вод(затоплення), землетрусу; 

2.4.4.3. транспортних ризиків: 
а) перекидання або сходу з рейок наземного транспортного засобу, який перевозить вантаж; 
б) посадки судна, ліхтера або баржі на мілину, викидання на берег, затоплення, перекидання 

судна або випадку, коли судно тоне;  
в) зіткнення судна, ліхтера, баржі або іншого транспортного засобу з будь-яким зовнішнім 

об'єктом, за винятком контакту з водою;  
г) авіаційна подія при повітряному перевезенні, включаючи падіння літака, невдалу посадку; 
2.4.4.4. протиправних дій третій осіб: 
а) крадіжка зі зламом – таємне викрадення вантажу поєднане з незаконним проникненням у 

межі транспортного засобу, контейнер, приміщення / склад проміжного (тимчасового) зберігання 
(якщо проміжне (тимчасове) складське зберігання вантажу заздалегідь передбачено маршрутом 
перевезення і в додаткове страхове покриття включене покриття «Складські ризики»), де 
знаходиться вантаж;   

б) грабіж – відкрите викрадення вантажу;  
в) розбій – напад з метою заволодіння вантажем, поєднаний із насильством, небезпечним 

для життя чи здоров'я особи, відповідальної за збереження вантажу, або з погрозою 
застосування такого насильства;   

г) умисне знищення або пошкодження вантажу третіми особами – умисне знищення або 
пошкодження вантажу, в тому числі підпал. 

2.5. У разі страхування вантажу за однією з Умов, зазначених в пп. 2.4.1 - 2.4.4, 
відшкодуванню підлягають: 

2.5.1. збитки, витрати та внески по Загальній аварії (у випадку перевезення вантажу морем) 
з метою врятування вантажу, що перевозиться морським транспортом, з будь-якої причини за 
виключенням винятків та обмежень страхування, визначених договором страхування, згідно з 
Кодексом торгівельного мореплавства, іншими міжнародними та внутрішніми законодавчими 
актами, конвенціями та іншими документами, які регламентують відносини при Загальній аварії. 
Загальна аварія розподіляється між судном, фрахтом і вантажем пропорційно їх вартості; 

2.5.2. усі необхідні і доцільно здійснені витрати на рятування вантажу, перелік яких 
визначається за згодою сторін та зазначається в договорі страхування; 

2.5.3. витрати на здійснення перевезення / зберігання вантажу, згідно з переліком та у 
випадках, зазначених в договорі страхування;  

2.6. Договором страхування може бути передбачено таке додаткове страхове покриття:  
2.6.1. Рефрижераторні ризики. Відшкодовуються збитки, що сталися внаслідок поломки / 

виходу з ладу рефрижератора (рефрижераторної установки) (в тому числі дженсету) у випадках 
та за умов, визначених договором страхування; 

2.6.2. Складські ризики. Страховик відшкодовує збитки під час проміжного (тимчасового) 
зберігання вантажу в пунктах перевантажень/перевалок/тимчасового зберігання, у випадках та 
за умов, визначених договором страхування; 

2.6.3. З відповідальністю під час навантаження/розвантаження. Страховик відшкодовує 
збитки, які  завдані застрахованому вантажу, під час навантаження / розвантаження в пунктах 
відправлення / перевантаження / перевалки / проміжного (тимчасового зберігання) / призначення. 

2.6.4. Війна на суші. Страховик відшкодовує збитки, які завдані застрахованому вантажу, під 
час його перевезення по маршруту перевезення та/або під час проміжного (тимчасового) 
зберігання вантажу та/або під час навантаження/розвантаження вантажу внаслідок:  

2.6.4.1. прямого та/або опосередкованого впливу ракет, безпілотних літальних апаратів 
будь-яких типів та/або їх уламків, літальних боєприпасів, засобів протиповітряної оборони, 
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засобів протиракетної оборони, за виключенням стрілецької зброї, ядерної зброї, мін (будь-яких 
типів), гранат, про що є відповідне документальне підтвердження компетентних органів; 

2.6.4.2. вибуху загублених мін, торпед, бомб та інших загублених знарядь війни. 
Особливості додаткового страхового покриття «Війна на суші» для кожного окремого 

перевезення зазначаються в договорі страхування. 
2.6.5. Воєнні ризики (виключно для перевезень авіаційним та/або водним транспортом). 

Відповідно до умов, визначених в договорі страхування, Страховик відшкодовує збитки, які 
завдані застрахованому вантажу внаслідок: 

2.6.5.1. війни (незалежно від того чи був оголошений стан війни/воєнний стан чи ні), 
громадянської війни, революції, бунту, повстання, заколоту або цивільного безладдя, яке виникає 
в результаті зазначених подій або в результаті будь – якого ворожого акту воюючої сторони або 
проти неї, та наслідків цих подій;  

2.6.5.2. захоплення, конфіскації, арешту, заборони пересування або затримання (в тому 
числі піратства) та їх наслідків, або будь-яких спроб таких дій; 

2.6.5.3. вибуху загублених мін, торпед, бомб та інших загублених знарядь війни. 
2.6.6. Страйкові ризики в межах покриття, визначеного договором страхування.  

Застереження: Додаткове страхове покриття «Війна на суші» та/або «Воєнні ризики» 
та/або «Страйкові ризики» може бути припинено Страховиком шляхом повідомлення (нотісу) 
страхувальника, що має наслідком автоматичну відмову у страхуванні для всіх перевезень, 
що розпочнуться після дати, що зазначена в повідомленні. При цьому, таке додаткове 
страхове покриття продовжує діяти щодо застрахованих перевезень, що розпочалися до 
дати припинення. 

2.6.7. Протиправні дії третіх осіб. Додаткове страхове покриття передбачене для Умов, 
зазначених в пп. 2.4.2, 2.4.3, в межах покриття, визначеного договором страхування.  

2.7. Страхування здійснюється з урахуванням таких умов: 
2.7.1. Умова по визначенню одного страхового випадку. Всі окремі збитки страхувальника, 

що зумовлені або причиною настання яких є одна й та сама подія, вважаються одним страховим 
випадком. Однак тривалість події, що може бути визнана страховим випадком, обмежується 72 
послідовними годинами, а для бурі, торнадо, тайфуну, циклону та урагану – 48 послідовними 
годинами. По будь-якому випадку тривалістю більше ніж визначено вище Страховик поділяє 
подію на два чи більше страхових випадки з урахуванням наступних вимог: 

2.7.1.1. період першого випадку починається у день і час початку першого страхового 
випадку, за яким Страховиком здійснюється страхова виплата; 

2.7.1.2. два періоди не можуть перетинатися між собою у часі та не може бути проміжку між 
двома періодами. 

2.7.2. Умова по засобу перевезення (транспортний засіб). 
2.7.2.1. Перевезення вантажу приймається під страховий захист і здійснюється страхова 

виплата тільки в тому випадку, якщо транспортні засоби, якими перевозиться застрахований 
вантаж, знаходяться в технічно справному стані і допущені для прийому та перевезення 
застрахованого вантажу. 

2.7.2.2. Перевезення вантажу приймається під страховий захист і здійснюється страхова 
виплата тільки в тому випадку, якщо вид (види) транспортного(их) засобу(ів), яким(и) 
перевозиться застрахований вантаж, вказані в договорі страхування; 

2.7.2.3. Перевезення авіатранспортом здійснюються авіакомпанією, яка має ліцензію на 
здійснення перевезень вантажів, та авіатранспортом, що має спеціально обладнане приміщення 
для перевезення застрахованого вантажу. 

2.7.2.4. Перевезення залізничним транспортом здійснюються у відповідному вагоні, що 
відповідає умовам перевезення застрахованого вантажу. 

2.7.2.5. Перевезення застрахованого вантажу автомобільним транспортом здійснюються 
транспортними засобами (автомобіль, причіп), що мають відповідну вантажопідйомність, за 
типом відповідають виду застрахованого вантажу, належним чином обладнані. 

2.7.2.6. При перевезенні автомобільним транспортом, перевезення здійснюється особою, 
яка має право на здійснення діяльності перевізника, що підтверджується його реєстрацією або 
наявністю спеціального дозволу (ліцензії), у випадках, якщо такий дозвіл  є обов’язковим. 

2.7.2.7. При страхуванні перевезення морськими судами перевезення вантажу приймається 
на страхування та здійснюється страхова виплата лише за умови, що судно відповідає вимогам 
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визначеним в договорі по класифікації суден. 
2.7.2.8. Судна, призначені для пересування внутрішніми водним шляхами, вважаються 

придатними, якщо їм дана відповідна класифікація у визнаному Страховиком класифікаційному 
реєстрі. 

2.7.2.9. Морські судна, що транспортують застраховані вантажі повинні бути самостійно 
механічно рухомими суднами сталевої конструкції та бути класифікованими класифікаційним 
товариством, що є членом або кандидатом в члени Міжнародної асоціації класифікаційних 
товариств (IACS). 

2.7.2.10. Зареєстровані в класифікаційних товариствах згідно з умовами Договору судна  
повинні відповідати вимогам, що пред'являються до технічних характеристик, строку експлуатації 
(віку суден тощо). При цьому на страхування приймаються перевезення вантажів морськими 
суднами, строк експлуатації (вік) яких не перевищує 25 (двадцяти п’яти) років 

2.7.2.11. Вимоги п. 2.7.2.9 та п. 2.7.2.10 не застосовуються до поромів, а також суден, барж 
чи ліхтерів, що використовуються на території порту для завантаження або вивантаження 
вантажу із морського судна. 

2.7.2.12. Під час доставки вантажу на баржах, ліхтерах і інших підвізних судах Страховик 
здійснює страхову виплату лише в тому випадку, якщо використання таких суден є звичайним за 
місцевими умовами. 

2.7.2.13. Вантажі, що перевозяться на поромах, механічних самохідних суднах, які не 
підпадають під вимоги п. 2.7.2.9 та п. 2.7.2.10, вважаються застрахованими за умови узгодження 
зі Страховиком, про що зазначається відповідна відмітка в договорі. 

2.7.2.14. За Договором не приймаються під страховий захист перевезення вантажів на 
суднах з недійсними Сертифікатами Управління Безпекою (Кодекс ISM) та/або недійсними 
документами про відповідність для власника та/або оператора застрахованого судна (суден). 

2.7.3. Умова щодо пакування, кріплення вантажу. 
2.7.3.1. Пакування і кріплення заявлених на страхування вантажів повинні бути в справному 

стані та відповідати (включаючи розміщення вантажу) умовам майбутнього перевезення, з 
урахуванням стану дорожнього покриття, та прийнятим торговим звичаям, а також стандартам і 
технічним умовам, що встановлюють вимоги до відповідного упакування, кріплення та 
розміщення вантажу, забезпечувати повне збереження вантажу під час його транспортування з 
урахуванням вантажно-розвантажувальних робіт. 

2.7.3.2. Перевезення вантажу приймається під страховий захист і здійснюється страхова 
виплата тільки в тому випадку, якщо застрахований вантаж перевозиться у пакуванні, 
зазначеному в договорі. 

2.7.3.3. Якщо в договорі вказано декілька видів пакування, то вантаж вважається 
застрахованим тільки за умови, що перевозиться упакованим у всі позначені в договорі види 
пакування. 

2.7.4. Умова щодо страхування вживаних вантажів. 
2.7.4.1. До страхових випадків не відносяться і страхова виплата не здійснюється за 

збитками або витратами, які прямо чи опосередковано спричинені або викликані: 
2.7.4.1.1. порушенням роботи вантажу та його функціональних властивостей, якщо вони не є 

наслідком зовнішнього фізичного впливу на вантаж; 
2.7.4.1.2. наявністю вм’ятин, подряпин, тріщин, деформації та відколів фарби, якщо такі 

пошкодження вантажу не впливають на його функціональні властивості. 
2.7.4.2. Збитки і витрати щодо ремонту вантажу або заміни частин вантажу відшкодовуються 

Страховиком пропорційно співвідношенню страхової суми щодо втраченого чи пошкодженого 
вантажу/частини вантажу до дійсної вартості нового аналогічного вантажу/частини вантажу на 
момент настання страхового випадку (включаючи витрати, що включені до розміру страхової 
суми). В будь-якому випадку розрахунок суми страхової виплати щодо вживаних вантажів 
здійснюється з врахуванням експлуатаційного зносу. 

2.7.5. Умова щодо страхування вантажів без упаковки. 
2.7.5.1. До страхових випадків не відносяться і страхова виплата не здійснюється за 

збитками або витратами, які прямо чи опосередковано спричинені або викликані наявністю 
вм’ятин, подряпин, тріщин, деформації та відколів фарби, якщо такі пошкодження вантажу не 
впливають на його функціональні властивості. 

2.7.6. Умова щодо страхування негабаритних вантажів при перевезенні автомобільним 
транспортом 
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2.7.6.1. До страхових випадків не відносяться і страхова виплата не здійснюється за 
збитками або витратами, які прямо чи опосередковано спричинені або викликані порушенням 
норм та правил перевезення великогабаритних та великовагових вантажів автомобільним 
транспортом країни, по території якої здійснюється перевезення. 

2.8. Строк дії договору зазначається в договорі страхування за згодою сторін.  
2.8.1. Договір страхування набирає чинності з дати, зазначеної в договорі страхування, та 

закінчується о 24 годині дати, що зазначена в договорі страхування як дата закінчення строку дії 
договору страхування (якщо інші обставини, передбачені договором, не призвели до 
дострокового припинення дії договору). 

2.8.2. Страховий захист діє протягом строку, визначеного в договорі страхування. 
2.8.3. Умови початку та закінчення відповідальності Страховика за договором по кожному 

перевезенню залежать від того, чи обрав страхувальник додаткове страхового покриття «З 
відповідальністю під час навантаження / розвантаження» та зазначаються в договорі 
страхування. 

2.8.4. Дія договору страхування закінчується не раніше дати закінчення дії страхового захисту 
щодо всіх об’єктів страхування, зазначених у такому договорі страхування. 

2.8.5. Договором страхування може бути передбачено, що Страховик несе відповідальність 
(з урахуванням строку дії Договору, періоду відповідальності) протягом затримки доставки 
вантажу, відхилення від маршруту, вимушеного вивантаження, перевантаження, що сталися 
внаслідок незалежних від страхувальника причин, документально підтверджених, за умови 
попереднього письмового погодження цих змін зі Страховиком. 

2.8.6. Строк дії договору не поділяється на періоди страхування. 
2.9. Валюта договору страхування. 
2.9.1. Страхувальники-резиденти мають право здійснювати сплату страхової премії лише в 

національній валюті України; 
2.9.2. Страхувальники-нерезиденти здійснюють сплату страхової премії в національній 

валюті України або в іноземній валюті у випадках, передбачених законодавством України. 
2.9.3. Страхова виплата здійснюється у тій валюті, яка передбачена договором страхування, 

якщо інше не встановлено законодавством України. 
2.9.4. Якщо дія договору страхування поширюється на іноземну територію, порядок валютних 

розрахунків регулюється відповідно до вимог законодавства України про валютне регулювання. 
2.10. Страхова сума може бути встановлена за окремим об’єктом страхування, страховим 

випадком, групою страхових випадків, за договором страхування в цілому, на одне перевезення, 
на один транспортний засіб, яким перевозиться вантаж тощо. 

2.10.1. Розмір страхової суми визначається за згодою сторін та зазначається в договорі 
страхування. 

2.10.2. Страхова сума встановлюється у розмірі дійсної вартості вантажу на момент 
укладення договору (за контрактною вартістю, інвойсом, іншим документом, де зазначена 
вартість вантажу та умови його поставки), з можливістю включення вартості фрахту, митних 
зборів та інших документально підтверджених витрат, пов’язаних з перевезенням вантажу 
(упакування, охорона вантажу тощо), відповідно до умов поставки вантажу, якщо ці видатки та 
витрати сплачені авансом та можуть бути підтверджені документально, в межах розміру 
зазначеному в договорі страхування. 

2.10.3. У договорі страхування в межах страхової суми можуть визначатися ліміти 
відповідальності Страховика за окремим об’єктом страхування, страховим ризиком або 
страховим випадком, групою страхових ризиків та/або страхових випадків, на одне перевезення 
або один транспортний засіб, яким перевозиться вантаж, або за договором страхування в цілому. 

2.10.4. Страховик несе відповідальність за договором страхування лише в межах страхової 
суми або лімітів, вказаних в договорі страхування. 

2.11. Вид та розмір франшизи зазначаються у договорі страхування. 
2.11.1. Якщо договором страхування не визначено інше, то застосовується безумовна 

франшиза. 
2.11.2. Франшиза може встановлюватися у відсотках від страхової суми (страхової виплати), 

в абсолютному розмірі або в інших розрахункових одиницях, визначених договором страхування. 
2.12. Територія дії договору поширюється на території країн у межах маршруту перевезення, 

визначеного в договорі страхування. Територія дії договору зазначається в договорі страхування. 
Відхилення від маршруту перевезення можливе лише за форс-мажорних обставин, з метою 
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запобігання виникнення страхового випадку, або зменшення розміру збитків. Не вважається 
порушенням Договору відхилення від маршруту перевезення, якщо це буде необхідним для 
порятунку людей, транспортних засобів, вантажу, а також забезпеченням подальшого 
перевезення. Про таке відхилення від маршруту перевезення страхувальник повинен 
обов'язково повідомити Страховика протягом 24 годин (виключаючи вихідні та святкові дні) з 
моменту відхилення від маршруту. 

2.13. Дія Договору не поширюється на: 
2.13.1. території адміністративних районів України, в межах яких знаходяться населені 

пункти, на території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження 
або розташовані на лінії зіткнення відповідно до Розпорядження Кабінету Міністрів України від 
07.11.2014 № 1085 з усіма змінами та доповненнями; тимчасово окуповані території України, що 
визначені нормативно-правовими актами України, в тому числі у розумінні Закону України «Про 
забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території 
України», а також території, на яких ведуться (велися) бойові дії (в межах тривалості бойових дій) 
або тимчасово окуповані Російською Федерацією відповідно до постанови Кабінету міністрів 
України від 06.12.2022 № 1364, Наказу Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих 
територій України від 22.12.2023 № 309 ; 

2.13.2. території країн, штатів та/або республік, які знаходяться під дією торгових обмежень 
Організації Об’єднаних Націй, Європейського Союзу, Сполучених Штатів Америки, Канади, 
Сполученого Королівства Великої Британії, Федеративної Республіки Німеччини, Швейцарської 
Конфедерації; 

2.13.3. території поза межами території України, що перебувають в окупації, тимчасовій 
окупації, оточенні, блокуванні; території проведення бойових, воєнних дій, антитерористичної 
операції, воєнних конфліктів; території квазідержав або території, що контролюються 
сепаратистськими групами; 

2.13.4. перевезення, які здійснюються з, до або через будь-яку з таких країн/територій (в тому 
числі внутрішні та територіальні води таких країн/територій): Російська Федерація, в тому числі її 
суб’єктів (Кабардино-Балкарія, Північна Осетія, Інгушетія, Дагестан, Чечня), Республіка Білорусь, 
Афганістан, Венесуела, Демократична Республіка Конго, Держава Еритрея, Ємен, Ірак, Іран, 
Корейська Народно-Демократична Республіка, Ліван, Лівія, М‘янма, Нігерія, Оман, Пакистан, 
Південний Судан, Республіка Бенін, Республіка Судан, Республіка Того, Сирійська Арабська 
Республіка, Сомалі, Центрально-Африканська Республіка, Чад, Абхазія (Грузія), Південна Осетія 
(Грузія), Нагірний Карабах (Азербайджан), Придністров’я (Республіка Молдова). 

2.14. Якщо інше не зазначено в договорі страхування, дія договору не поширюється на 
території розташовані ближче, ніж 50 (п’ятдесят) кілометрів від територій вказаних в п. 2.13.1.   

2.15. Якщо інше не зазначено в договорі страхування дія договору не поширюється на: 
2.15.1. перевезення автомобільним та/або залізничним транспортом територією країн 

Африки, Південної та Центральної Америки, Індії, Непалу; 
2.15.2. перевезення, які здійснюються водним транспортом: 
2.15.2.1. через Керченську протоку між Чорним та Азовським морями; 
2.15.2.2. через територіальні води Саудівської Аравії (Перська затока, Червоне море); 
2.15.2.3. через Індійський океан, Аденську затоку та південну частину Червоного моря, в 

рамках таких кордонів, визначених договором страхування; 
2.15.2.4. в межах 50 морських миль від Мозамбіку та Танзанії в рамках кордонів, визначених 

договором страхування; 
2.15.2.5. через Гвінейську затоку в рамках кордонів, визначених договором страхування; 
2.15.2.6. через Перську або Аравійську затоки та прилеглі води, включаючи Оманську затоку 

та води на захід від лінії, що проходить від територіальної межі Оману біля мису Аль-Адд з 
координатами, визначеними в договорі страхування, на північний схід до Ірано-Пакистанського 
кордону з координатами, визначеними в договорі страхування. 

2.15.2.7. водами Чорного та Азовського морів в рамках кордонів, визначених договором 
страхування: 

2.15.2.8. внутрішніми водами України. 
2.16. У разі включення додаткового страхового покриття «Воєнні ризики» та/або «Війна на 

суші» та/або «Страйкові ризики», договором страхування визначаються додаткові умови / 
особливості страхового покриття. 
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3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕВИКОНАННЯ ТА/АБО 
НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ ДОГОВОРУ 

3.1. Страхувальник має право: 
3.1.1. визначити особу (вигодонабувача), яка відповідно до договору страхування або 

законодавства має право на страхову виплату; 
3.1.2. до настання страхового випадку змінити вигодонабувача шляхом ініціювання внесення 

змін до договору страхування; 
3.1.3. ініціювати внесення змін до договору в порядку, визначеному договором та цими ЗУСП; 
3.1.4. достроково припинити дію договору в порядку, визначеному договором та цими ЗУСП; 
3.1.5. відмовитися від договору страхування в порядку, визначеному цими ЗУСП та чинним 

законодавством; 
3.1.6. отримати від Страховика роз’яснення положень цих ЗУСП та договору; 
3.1.7. отримувати від Страховика інформацію щодо стану виконання умов договору; 
3.1.8. одержати страхову виплату в разі настання страхового випадку на умовах і в порядку, 

визначеному цими ЗУСП та чинним законодавством України; 
3.1.9. оскаржити відмову Страховика у здійснені страхової виплати або розмір здійсненої 

страхової виплати в судовому порядку; 
3.1.10. одержати дублікат договору у разі втрати оригіналу (якщо договір страхування 

укладений в паперовій формі); 
3.1.11. відмовитися від застрахованого вантажу за згодою Страховика у випадках, 

визначених договором страхування; 
3.1.12. самостійно вести претензійні та судові справи. Страхувальник не повинен визнавати 

себе відповідальним або визнавати будь-яку претензію без отримання на це згоди Страховика;  
3.1.13. призначати сюрвейєрів, експертів, адвокатів, а також звертатися до Страховика за 

консультаціями або передавати справи для їх безпосереднього ведення Страховиком, на вимогу 
останнього. 

3.2. Страховик має право: 
3.2.1. ініціювати внесення змін до договору в порядку, визначеному договором та цими ЗУСП; 
3.2.2. достроково припинити дію договору страхування в порядку, визначеному договором та 

цими ЗУСП; 
3.2.3. перевіряти достовірність повідомленої страхувальником інформації та наданих 

документів, а також виконання страхувальником умов договору страхування та цих ЗУСП, брати 
участь у рятувальних роботах, здійснювати необхідні для цього заходи;  

3.2.4. проводити розслідування страхового випадку та оцінку розміру заподіяних збитків, 
залучати для цього уповноважених експертів;  

3.2.5. відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, передбачених договором 
страхування;  

3.2.6. відстрочити рішення про страхову виплату / відмову у страховій виплаті у випадках та 
на строк, визначені договором; 

3.2.7. направляти запити в компетентні державні органи, організації та установи для 
отримання інформації, необхідної для з’ясування факту і обставин настання страхового випадку, 
розміру заподіяних страхувальнику збитків, а також іншої пов’язаної зі страховим випадком 
інформації. 

3.2.8. перед початком перевезення здійснити огляд вантажу, перевірити стан та умови 
перевезення вантажу; 

3.2.9. перевіряти протягом строку дії Договору дотримання страхувальником правил 
перевезення вантажу; 

3.2.10. висувати страхувальнику вимоги щодо збереження вантажу, в тому числі, але не 
обмежуючись щодо додаткового упакування, другого (додаткового) водія, здійснення 
перевезення вантажу тільки в світлий час доби, порядок та умов зупинок / стоянок транспортних 
засобів в процесі перевезення, погодження маршруту перевезення вантажу. 

3.3. Страхувальник зобов’язаний: 
3.3.1. ознайомитись з інформацією про страховий продукт, цими ЗУСП та договором 

страхування; 
3.3.2. сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені договором страхування; 
3.3.3. протягом строку дії договору страхування повідомляти Страховика про будь-яку зміну 
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обставин, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення ймовірності та 
вірогідності настання страхового випадку та розміру можливих збитків), та/або інших обставин, 
що впливають на розмір страхової премії за договором страхування, в тому числі інформацію 
про значну затримку відправлення вантажу, відхилення від маршруту перевезення, зміну пункту 
перевантаження, способу транспортування, зміну перевізника тощо, протягом строку, 
визначеного договором страхування; 

3.3.4. інформувати Страховика про настання події, що має ознаки страхового випадку, у 
порядку та строки, визначені договором страхування; 

3.3.5. вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та зменшення наслідків 
страхового випадку; 

3.3.6. вживати заходів для забезпечення Страховику можливості скористатися правом 
вимоги до особи, винної у заподіянні збитків, надавати Страховику всі необхідні документи та 
повідомляти інформацію, необхідну для реалізації Страховиком права вимоги до винних осіб, що 
спричинили настання страхового випадку; 

3.3.7. повідомити Страховика про наявність на законних підставах або на підставі інших 
правовідносин страхового інтересу щодо застрахованого майна, в тому числі у вигодонабувача 
(у разі визначення такої особи в договорі страхування);  

3.3.8. надати перевізникові (експедиторові) або іншій особі, відповідальній за вантаж, всі 
необхідні інструкції та інформацію щодо перевезення та зберігання вантажу і вимагати їх 
неухильного виконання; 

3.3.9. за вимогою Страховика надати його представнику можливість оглянути вантаж, що 
підлягає страхуванню; 

3.3.10. забезпечувати відповідне збереження вантажів, вживати розумні та доцільні заходи 
безпеки під час перевезення, виконувати рекомендації та розпорядження компетентних органів 
та установ, представників Страховика; 

3.3.11. дотримуватись правил та норм перевезення, встановлених чинним законодавством 
України та міжнародними торгівельними правилами, враховувати особливості вантажу; 

3.3.12. відноситися до застрахованого вантажу та організації його перевезення так, ніби він 
не є застрахований; 

3.3.13. під час довготривалої зупинки (більше 15 хвилин) розміщувати 
автопотяг/транспортний засіб лише на спеціально обладнаній стоянці для автомобільних 
перевізників, що охороняється (наприклад, «TIR Parking»), або іншій стоянці під охороною 
(уважно віднестися до місця вибору стоянки та обов’язково отримати квитанцію на 
підтвердження оплати послуг стоянки) або на території діючих дорожніх постів поліції. При 
розміщенні транспортного засобу під час довготривалої зупинки обов’язково паркувати його так 
(впритул до інших транспортних засобів, або до стін будинків), щоб зменшити можливість доступу 
третіх осіб до вантажу через проріз в тенті, а також обов’язково застосувати всі наявні засоби 
безпеки: включити сигналізацію, закрити всі двері,  не  залишати в транспортному засобі ключі, 
документи і інші речі. Даний обов’язок покладається також на перевізника, що здійснює 
перевезення застрахованого вантажу; 

3.3.14. надати Страховику документи, що засвідчують факт, обставини настання страхового 
випадку та розмір збитку, передбачені договором страхування; 

3.3.15. на вимогу Страховика передати йому право власності на знищений вантаж або 
частини вантажу щодо якого була здійснена страхова виплата за договором; 

3.3.16. повідомити Страховика про будь-які суми, одержані страхувальником або 
вигодонабувачем від винних осіб, як компенсація заподіяної шкоди. 

3.4. Страховик зобов’язаний: 
3.4.1. ознайомити страхувальника з умовами договору страхування та ЗУСП; 
3.4.2.  у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату у передбачений 

договором або законом строк; 
3.4.3. у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, понесені страхувальником 

для запобігання настанню страхового випадку та зменшення наслідків страхового випадку, якщо 
це передбачено умовами договору страхування; 

3.4.4. забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю страхування, з 
урахуванням вимог Закону України «Про страхування»; 

3.4.5. у випадку прийняття рішення про відмову у страховій виплаті або відстрочку рішення 
про страхову виплату / відмову у страховій виплаті письмово повідомити про це страхувальника 
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з обґрунтуванням причин відмови/відстрочки у строки, визначені цими ЗУСП та договором 
страхування; 

3.4.6. не розголошувати відомостей про страхувальника та його майнове становище, крім 
випадків, встановлених законом. 

3.5. Сторони набувають інших прав і обов’язків, що прямо слідують з умов цих ЗУСП та 
договору страхування. 

3.6. Сторони зобов’язані повідомляти одна одну про всі зміни в своїй діяльності, які можуть  
вплинути  на  виконання  умов цього Договору, в тому числі, і про зміну адреси, протягом 5 (п’яти) 
робочих днів з дня такої зміни. 

3.7. Відповідальність за невиконання та/або неналежне виконання умов договору: 
3.7.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань, передбачених договором 

страхування, сторони договору несуть відповідальність у порядку, встановленому чинними 
законодавством України; 

3.7.2. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення страхової 
виплати (виплати страхового відшкодування) шляхом сплати страхувальнику пені в розмірі 0,01% 
суми простроченої страхової виплати за кожен день прострочення, але не більше подвійної 
облікової ставки НБУ, яка діяла в період, за який нараховується пеня, якщо інше не визначено 
договором страхування; 

3.7.3. Страхувальник несе майнову відповідальність за несвоєчасне виконання грошових 
зобов’язань (за виключенням сплати страхової премії) шляхом сплати Страховику пені в розмірі 
0,01% суми несвоєчасно виконаного грошового зобов’язання за кожен день прострочення 
виконання грошового зобов’язання, якщо інше не визначено договором страхування; 

3.7.4. До правовідносин за договором страхування застосовується виключно пеня, 
передбачена умовами договору, та не застосовується неустойка (пеня) передбачена Законом 
України «Про захист прави споживачів» та іншими законами. 

3.7.5. У випадку виникнення обставин непереборної сили (форс-мажорні обставини), якщо 
будь-яка із таких обставин безпосередньо вплинула на належне виконання стороною обов’язків 
в строки, встановлені в договорі страхування, сторона, для якої настали ці обставини, не буде 
нести відповідальність за повне або часткове невиконання такого зобов’язання. При цьому строк 
виконання таких зобов’язань відкладається на час дії таких обставин.  

3.7.5.1. Сторона, для якої настала неможливість виконання зобов’язань, повинна відразу, 
але не строку, визначеного договором страхування, в письмовій формі повідомити іншу сторону 
про обставини, можливий строк дії і закінчення вищевказаних обставин. Обставини непереборної 
сили (форс-мажорні обставини) повинні бути підтверджені сертифікатом Торгово-промислової 
палати України. 

4. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН, ДОСТРОКОВОГО ПРИПИНЕННЯ ЧИ РОЗІРВАННЯ 
ДОГОВОРУ, ЇХ ПРАВОВІ НАСЛІДКИ 

4.1. Всі зміни та доповнення до договору страхування вносяться за згодою Сторін шляхом 
укладання додаткового договору до договору страхування, що є його невід’ємною частиною. 

4.2. Дія договору страхування припиняється та договір втрачає чинність за згодою сторін, а 
також у разі: 

4.2.1. Закінчення строку дії договору страхування; 
4.2.2. Виконання Страховиком зобов’язань перед страхувальником у повному обсязі; 
4.2.3. Несплати страхувальником чергової частини страхової премії у встановлений 

договором строк (у разі сплати страхової премії частинами). При цьому договір страхування 
вважається достроково припиненим з дня, наступного за встановленим у договорі страхування 
днем сплати чергової частини страхової премії, якщо інше не передбачено умовами договору; 

4.2.4. Ліквідації страхувальника - юридичної особи або смерті страхувальника - фізичної 
особи (крім випадків, передбачених статтею 100 Закону України «Про страхування»); 

4.2.5. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України; 
4.2.6. Набрання законної сили рішенням суду про визнання договору страхування недійсним; 
4.2.7. В інших випадках, передбачених законодавством України та договором страхування. 
4.3. Дія договору страхування може бути достроково припинена за вимогою страхувальника 

або Страховика, якщо це передбачено умовами такого договору. Дія договору страхування не 
може бути припинена Страховиком достроково, якщо на це не надав згоду страхувальник, який 
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виконує всі умови договору страхування, та якщо інше не передбачено умовами такого договору 
та законодавством України. 

4.4. Про намір достроково припинити дію договору страхування будь-яка сторона 
зобов’язана повідомити іншу сторону не пізніш як за 30 календарних днів до дати припинення дії 
договору страхування, якщо інше не передбачено договором страхування. 

4.5. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою страхувальника 
Страховик повертає йому страхову премію за період, що залишився до закінчення строку дії 
договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням договору 
страхування, та фактичних страхових виплат, що були здійснені за цим договором страхування. 

4.5.1. Якщо вимога страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов договору 
страхування, Страховик повертає страхувальнику сплачену ним страхову премію повністю. 

4.6. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою Страховика 
страхувальнику повертається повністю сплачена ним страхова премія. 

4.6.1. Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням страхувальником умов договору 
страхування, Страховик повертає йому страхову премію за період, що залишився до закінчення 
строку дії договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 
виконанням цього договору страхування, та фактичних страхових виплат, що були здійснені за 
цим договором страхування. 

4.7. Максимальна частка витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням умов 
договору страхування - 70% страхового тарифу. 

4.7.1. Частка витрат Страховика, пов’язаних безпосередньо з укладенням та виконанням 
конкретного договору страхування, визначається при укладенні такого договору страхування за 
згодою страхувальника в межах максимальної частки витрат та зазначається у такому договорі 
страхування. 

4.8. Частина сплаченої страхової премії за період, що залишився до закінчення строку дії 
договору страхування, при достроковому припинення дії договору страхування у разі ліквідації 
страхувальника - юридичної особи або смерті страхувальника - фізичної особи, або фізичної 
особи-підприємця, крім випадків, передбачених статтею 100 Закону України «Про страхування», 
підлягає поверненню особі, визначеній на підставі законодавства. 

4.9. При достроковому припиненні дії договору страхування в зв'язку з виконанням 
страховиком зобов'язань перед страхувальником у повному обсязі, сплачена страхова премія не 
повертається. 

4.10. Повернення сплаченої страхової премії або її частини здійснюється Страховиком у 
строки, визначені договором страхування. Страховик зобов’язаний повернути страхову премію 
або її частину не пізніше ніж протягом 10 робочих днів від дати дострокового припинення дії 
договору страхування, у разі відсутності встановленого у договорі страхування строку для такого 
повернення, крім випадків, передбачених Законом України «Про страхування». 

4.11. Якщо договір страхування достроково припиняє свою дію згідно з п. 4.6 або з інших 
підстав, визначених цими ЗУСП або чинним законодавством України, та страхувальник не надав 
банківські реквізити для перерахування страхової премії або її частини, Страховик повертає 
страхову премію або її частину через платіжну систему «Аваль Експрес» або іншу подібну 
систему платежів за умови повідомлення про це страхувальника за реквізитами, наданими 
страхувальником під час укладення договору. 

4.12. При достроковому припиненні дії договору страхування, за яким залишились 
неврегульовані страхові випадки, остаточний розрахунок між страхувальником і Страховиком 
здійснюється після прийняття Страховиком рішення про визнання випадку страховим та 
здійснення страхової виплати, або прийняття страховиком рішення про невизнання випадку 
страховим, та/або прийняття страховиком рішення про відмову у здійсненні страхової виплати. 

4.13. Примірник договору страхування, що належить страхувальнику, у разі дострокового 
припинення дії договору страхування, залишається у страхувальника. 

4.14. У разі дострокового припинення дії договору страхування не допускається повернення 
коштів готівкою, якщо страхові платежі здійснювалися в безготівковій формі. 

4.15. Договір страхування вважається недійсним з моменту його укладення у випадках, 
передбачених Цивільним кодексом України. 

4.16. Відповідно до Закону України «Про страхування» договір страхування визнається 
недійсним також у разі, якщо: 

4.16.1. Його укладено після настання події, що має ознаки страхового випадку; 
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4.16.2. Відсутній об’єкт страхування або об’єктом страхування є майно, яке підлягає 
конфіскації на підставі судового вироку або рішення, що набуло законної сили; 

4.16.3. Страховиком доведено, що договір страхування укладено з метою отримання 
неправомірної вигоди та/або вчинення шахрайських дій; 

4.16.4. У страхувальника (іншої особи, визначеної у договорі страхування) відсутній 
страховий інтерес. 

4.17. Договір страхування визнається недійсним у судовому порядку. 

5. ПОРЯДОК ВІДМОВИ ВІД ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

5.1. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення договору 
страхування відмовитися від такого договору без пояснення причин, крім: 

5.1.1. Договорів страхування, строк дії яких становить менше 30 календарних днів; 
5.1.2. Випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку, за 

цим договором страхування. 
5.2. Про намір відмовитися від договору страхування страхувальник повідомляє Страховика 

у письмовій (електронній) формі. 
5.3. Страховик зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену страхову премію повністю, 

за умови що протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 
5.4. Страховик зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену страхову премію протягом 

14 (чотирнадцяти) календарних днів, якщо інший строк не обумовлений договором страхування. 
5.5. У разі відмови страхувальником від договору страхування не допускається повернення 

коштів готівкою, якщо страхові платежі здійснювалися в безготівковій формі. 

6. ПОРЯДОК ДІЙ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

6.1. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, страхувальник зобов’язаний: 
6.1.1. в строки та у спосіб, визначені договором страхування, повідомити Страховика про 

настання події; 
6.1.2. негайно (не пізніше 2 (двох) годин з моменту, як йому стало відомо), повідомити 

відповідні компетентні органи (зокрема, органи МВС, ДСНС, пожежної охорони, центру 
гідрометеорології тощо) про факт настання події з метою отримання документів, які фіксують 
факт настання такої події, а також факт загибелі, втрати або пошкодження вантажу і здійснити 
всі інші необхідні процедури, передбачені законодавством країни, в якій сталась подія або було 
виявлено збиток. Відмова компетентних органів у складанні належних документів повинна бути 
оформлена в письмовій формі; 

6.1.3. негайно вжити заходів щодо запобігання та зменшення збитків, завданих внаслідок 
настання страхового випадку, у тому числі забезпечити охорону пошкодженого вантажу; 

6.1.4. забезпечити представнику Страховика можливість брати участь у заходах щодо 
зменшення збитку та рятування застрахованого вантажу, а також надати йому можливість 
оглянути пошкоджений вантаж або наявні залишки від нього для складання акту про страховий 
випадок; 

6.1.5. вжити всіх можливих заходів для з’ясування причин та наслідків страхового випадку; 
6.1.6. скласти опис знищеного або пошкодженого вантажу, крім випадків повного знищення 

вантажу; 
6.1.7. зберегти пошкоджений вантаж у тому вигляді, в якому він опинився після настання 

страхового випадку, до огляду представником Страховика. Змінювати стан, розміщення та 
упакування вантажу можливо тільки тоді, коли це необхідно для безпеки та/або для зменшення 
розміру збитків, або за узгодженням з представником Страховика. При цьому, страхувальнику 
рекомендується зафіксувати картину місця події за допомогою фотоапарата, відеокамери, 
фотокамери мобільного телефону; 

6.1.8. зберігати на контейнері (іншій упаковці) або транспортному засобі пошкоджені або 
порушені замки, пломби, печатки, а також, якщо вони відсутні чи замінені іншими, не зазначеними 
у вантажно-супроводжувальних і товарно-транспортних документах, до їх огляду аварійним 
комісаром, сюрвейером, експертом чи представником Страховика; 

6.1.9. подати письмову заяву на страхову виплату в строк, визначений договором 
страхування. Якщо Страхувальник за своїм фізичним станом внаслідок страхового випадку не 
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має можливості письмово оформити заяву на страхову виплату, він повинен підтвердити це 
документально. Подати заяву на страхову виплату може уповноважена Страхувальником особа; 

6.1.10. здійснити усі можливі заходи щодо відповідного документального підтвердження 
збитку: провести відповідні записи з описом збитку в акті прийому-передачі вантажу, накладній, 
інших вантажосупровідних документах; зазначити стан замків, пломб, упаковки тощо; скласти 
комерційний акт з зазначенням відомостей про вантаж, транспортний засіб, маршрут 
перевезення, розміру можливих збитків; 

6.1.11. у випадку виникнення підозри щодо знищення, пошкодження або втрати 
застрахованого вантажу, оглянути транспортний засіб разом з представником власника 
транспортного засобу (перевізника, експедитора, власника складу) або перевізника і, якщо 
підозри мають підставу: зробити відповідний запис або відмітку з описом збитків в акті прийому-
передачі вантажу, накладній, інших вантажно-супроводжувальних і товарно-транспортних 
документах, із зазначенням розміру можливих збитків, якщо упаковка або контейнер пошкоджені; 

6.1.12. у разі знищення або пошкодження вантажу, а також у разі розбіжностей між сторонами 
перевезення та/або виникнення обставин, що можуть служити підставою для відповідальності 
однієї із сторін, сторони зобов’язані цей випадок оформити актом, засвідченим підписами 
зацікавлених сторін. У разі незгоди зі змістом акта кожна із сторін має право викласти в ньому 
свою думку під заголовком «Особливі відмітки» і засвідчити її підписом. У разі відмови від 
складання акту або від внесення записів у товарно-транспортну накладну у випадках недостачі, 
псування або пошкодження вантажу акт складається за участю представника незацікавленої 
сторони; 

6.1.13. якщо вантаж викрадено, негайно, як тільки про це стане відомо, але не пізніше 24 
(двадцяти чотирьох) годин з моменту, коли йому стало відомо, повідомити перевізника і спільно 
з ним почати пошуки вантажу, а також повідомити компетентні органи, інші офіційні державні 
органи з метою організації розшуку вантажу; 

6.1.14. якщо є підстави припускати, що в настанні збитків винна інша особа (перевізник, 
власник транспортного засобу, експедитор, власник складу), при першій можливості, але не 
пізніше 5 (п’яти) робочих днів, коли йому стало відомо (якщо інший строк не визначений 
договором страхування), Страхувальник повинен заявити йому претензію про відшкодування 
збитків в письмовій формі; 

6.1.15. надати Страховику всю доступну інформацію i документацію, яка дозволить йому 
розслідувати і встановити факт, причини і обставини настання страхового випадку, визначити 
розмір збитку; 

6.1.16. повідомити Страховикові всі відомості, передати йому всі документи і речові докази 
для реалізації прав вимоги до осіб, відповідальних за завдані збитки; 

6.1.17. повідомити Страховика про залучення незалежного експерта для огляду 
пошкодженого (знищеного) вантажу; 

6.1.18.  не пізніше 1 (одного) року з моменту настання страхового випадку надати Страховику 
всі документи, визначені договором, необхідні для здійснення страхової виплати. Перевищення 
зазначеного строку допускається у випадку, коли страхувальник (його довірена особа) з 
поважних причин (хвороба, перебування за кордоном тощо) не мав можливості своєчасно надати 
повний комплект необхідних документів, що має бути документально підтверджено. Строк 
подання вищезазначених документів може бути подовжено за письмовою заявою 
страхувальника, яка має бути подана Страховику до закінчення 1 (одного року) з моменту 
настання страхового випадку. 

6.2. Якщо при прийманні вантажу вантажоодержувач письмово не заявив 
вантажовідправникові або перевізникові (експедиторові) про нестачу або пошкодження вантажу, 
вважається, що він одержав непошкоджений вантаж в повному обсязі відповідно до умов 
договору перевезення. Якщо недостачу або пошкодження вантажу неможливо було виявити при 
звичайному способі приймання вантажу, відповідна заява повинна бути зроблена протягом 3 
(трьох) днів з дня одержання вантажу, якщо інший строк не визначений в договорі страхування. 
Якщо вантажоодержувач не зробить такої заяви у встановлений строк, це буде підставою для 
відхилення Страховиком претензій страхувальника щодо відшкодування збитків внаслідок 
недостачі або пошкодження застрахованого вантажу. 
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7. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ 
ВИПЛАТ 

7.1. Для отримання страхового відшкодування страхувальник/вигодонабувач надає 
Страховику документи, які підтверджують факт, причини та обставини настання страхового 
випадку та розмір заподіяної шкоди (збитку): 

7.1.1. письмову заяву про настання страхового випадку з описом обставин його настання; 
7.1.2. договір страхування; 
7.1.3. акт про збиток, що містить опис знищеного, пошкодженого або втраченого вантажу із 

зазначенням його вартості, причин настання страхового випадку. При цьому, додаються 
пояснення свідків (водіїв, осіб, що здійснювали перевантаження та інших свідків). Акт про збиток 
підписує страхувальник або його уповноважений представник та уповноважений представник 
перевізника (експедитора, власника транспортного засобу та/або складу). У випадку відмови 
представника перевізника (експедитора, власника транспортного засобу та/або складу) від 
підписання акту, зафіксувати його відмову в окремому документі, складеному в довільній формі 
із зазначенням причин відмови; 

7.1.4. акт огляду вантажу аварійним комісаром або сюрвеєром (якщо такий огляд 
проводився); 

7.1.5. фото-, відеоматеріали пошкодженого вантажу (залишків вантажу) - за наявності; 
7.1.6. документи компетентних органів стосовно встановлення причин та обставин настання 

страхового випадку, залежно від виду перевезення та характеру настання події: 
7.1.6.1. морське перевезення: морський протест, виписка із суднового журналу, відомості 

про розвантаження судна, вантажний план, вантажний маніфест, що підтверджує навантаження 
вантажу на судно, коносамент; при Загальній аварії: акт загальної аварії та диспаша; договір на 
поставку/перевезення (за наявності) та інші перевізні документи, фактури і рахунки, що 
стосуються даного перевезення; 

7.1.6.2. залізничне перевезення: комерційний акт, залізнична накладна з відміткою про 
збиток, заява про збиток начальнику станції призначення, договір на поставку /експедицію/ 
перевезення та інші перевізні документи, фактури і рахунки, що стосуються даного перевезення; 

7.1.6.3. автомобільне перевезення: товаротранспортна накладна, пояснювальна записка 
водія, договір на поставку / експедицію/ перевезення та інші перевізні документи, фактури і 
рахунки, що стосуються даного перевезення, квитанція зі стоянки; 

7.1.6.4. авіаційне перевезення: комерційний акт авіакомпанії, авіавантажна накладна, інші 
перевізні документи, фактури і рахунки, що стосуються даного перевезення; 

7.1.6.5. якщо збиток завдано під час навантажувально-розвантажувальних робіт або під час 
проміжного зберігання вантажу: документи, одержані від особи, яка здійснювала або відповідала 
за проведення навантажувально-розвантажувальних робіт або проміжне зберігання 
застрахованого вантажу (адміністрації порту, оператора порту, стивідорної компанії, аеропорту, 
залізничної станції, вантажної автостанції або перевізника); 

7.1.6.6. якщо збиток завдано внаслідок поломки / виходу з ладу рефрижераторної установки 
/ обладнання в процесі перевезення: данні з автоматичних самописців температурного режиму; 
листи контрольних перевірок температури (якщо заповнювались); документ, що підтверджує 
дату виробництва рефрижераторного обладнання; документи, що підтверджують проведення 
технічного обслуговування рефрижераторного обладнання у визначені виробником строки; звіт 
огляду контейнеру до початку перевезення (PreTrip Inspection Report) (при перевезенні вантажу 
в контейнері); 

7.1.6.7. у випадку зникнення судна, залізничного транспорту або повітряного транспортного 
засобу безвісти: документально підтверджені свідчення про час виходу судна в плавання з порту 
відправлення (іншого транспортного засобу з пункту відправлення), а також про його неприбуття 
до місця призначення у строк, встановлений договором для визнання судна (іншого 
транспортного засобу) таким, що зникло безвісти. Рішення компетентного державного органу про 
визнання судна (іншого транспортного засобу) зниклим безвісти. 

7.1.7. документ, виданий підрозділом державного органу, що провадив розслідування 
обставин і причин настання страхового випадку (довідки (протоколи) органів МВС (Національної 
поліції України (далі - Поліція)), ДСНС (пожежної охорони, центру гідрометеорології тощо) тощо) 
або аналогічного органу інших держав; 

7.1.8. у випадках крадіжки з ознаками проникнення до вантажу, грабежу, розбою та 
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протиправних дій третіх осіб: заява страхувальника до Поліції чи аналогічні органи інших держав 
з відміткою про прийняття заяви; документ, який підтверджує початок/відкриття/порушення 
кримінального провадження (довідка органу досудового розслідування, витяг з ЄРДР, що 
включає всі необхідні для нього відомості), за умови якщо таке відкриття передбачено чинним 
законодавством України або країни, на території якої сталась подія, що має ознаки страхового 
випадку, а також копію оформленого у відповідності з вимогами КПК України / чинного 
законодавства країни, на території якої сталась подія, що має ознаки страхового випадку 
Протоколу / документу огляду місця події (за умови, якщо складання такого Протоколу є 
обов’язковим згідно з чинним законодавством України або країни, на території якої сталась подія, 
що має ознаки страхового випадку) - надається у разі, коли в розслідуванні обставин і причин 
настання страхового випадку зобов'язані брати участь правоохоронні органи; постанова про 
закриття кримінального провадження,  ухвала суду про закриття кримінального провадження та 
звільнення особи від кримінальної відповідальності, копію обвинувального акту або інший 
процесуальний документ, яким підтверджується факт закінчення досудового розслідування; 

7.1.9. судове рішення, ухвала або постанова слідчого чи прокурора про закриття 
кримінального провадження у випадках, коли відкрито кримінальне провадження проти 
Страхувальника/ Вигодонабувача або уповноваженої ним особи за обставинами страхового 
випадку або аналогічний документ органів інших держав; 

7.1.10. копії листування між страхувальником, вантажовідправником, вантажоодержувачем, 
перевізниками та іншими зацікавленими особами щодо страхового випадку; 

7.1.11. документи, що містять відомості, необхідні для розрахунку суми страхової виплати: 
опис пошкодженого чи знищеного вантажу з зазначенням його вартості, висновок експерта про 
розмір матеріального збитку, інвентаризаційні складські відомості за відповідний період, 
документи, що підтверджують вартість застрахованого вантажу на момент укладення договору 
(початок здійснення перевезення), документи, що підтверджують понесені витрати (якщо до 
страхової суми були включені витрати, сплачені авансом (фрахт, плата за перевезення, митні 
витрати тощо)) тощо; 

7.1.12. документи, які підтверджують витрати, понесені страхувальником (вигодонабувачем) 
з метою зменшення збитку, погоджені зі Страховиком; 

7.1.13. акт огляду вантажу до його відправлення (якщо такий огляд проводився); 
7.1.14. документи, необхідні для реалізації Страховиком права вимоги до особи, 

відповідальної за заподіяний збиток у тому числі, але не виключно: товарно-транспортна 
накладна з відміткою про пошкодження вантажу із складанням відповідного акту та копією 
претензії відправленої на винну особу, копії договору перевезення та/або договору на надання 
експедиторських послуг, документи щодо їх виконання та/або змін, копія листування з 
перевізником, експедитором вантажу, власником складу або іншою особою, яка прийняла на 
себе відповідальність за збереження вантажу згідно з договором, укладеним зі страхувальником, 
або згідно з іншим документом; 

7.1.15. документи, що посвідчують особу – одержувача страхової виплати (паспорт, РНОКПП 
- для фізичної особи; витяг та/або виписку з ЄДР – для юридичної особи тощо); 

7.1.16. інші документи, що зазначені в договорі страхування. 
7.2. Документи, необхідні для здійснення страхової виплати, надаються Страховику у формі 

оригінальних або нотаріально засвідчених примірників чи простих копій, за умови надання 
Страховику можливості звірки цих копій з оригінальними примірниками документів.  

7.2.1. Всі документи повинні бути викладені українською або англійською мовами. Якщо 
документи викладені іншою мовою, страхувальник повинен (на вимогу Страховика) надати 
офіційний переклад таких документів. 

7.2.2. За рішенням Страховика (якщо це передбачено умовами договору страхування) 
документи, необхідні для здійснення виплати страхового відшкодування, можуть надаватись 
Страховику в електронному вигляді (в форматі електронних заяв, пояснень та інших документів, 
в тому числі заяв на виплату страхового відшкодування, підписаних в порядку, визначеному 
чинним законодавством (за допомогою одноразового ідентифікатора, електронного цифрового 
підпису, кваліфікованого електронного підпису, тощо), скан копій, фото документів). Перелік 
документів, що  подається Страховику в електронному вигляді, погоджуються в кожному випадку 
Страховиком індивідуально. При цьому Страховик має право вимагати надання документів, 
необхідних для здійснення виплати страхового відшкодування, у формі, визначеній в п. 7.2. 

7.3. Обов’язок підтвердження факту настання події, яка може бути визнана страховим 
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випадком за договором страхування, покладається на страхувальника або іншу особу, визначену 
договором страхування. 

7.4. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, Страховик зобов’язаний 
встановити факт, причини та обставини такої події та прийняти з урахуванням умов договору 
страхування рішення про визнання або невизнання випадку страховим. 

Здійснення страхової виплати проводиться Страховиком згідно з договором страхування на 
підставі заяви страхувальника (його правонаступника або третіх осіб, визначених договором 
страхування) і рішення Страховика про визнання випадку страховим та здійснення страхової 
виплати (страхового акта). 

7.5. Страхова виплата не може перевищувати розміру прямого збитку, якого зазнав 
страхувальник.  

7.6. У разі, якщо страхова сума становить певну частку дійсної вартості застрахованого 
об’єкта страхування, страхова виплата виплачується у такій же частці від визначених по 
страховому випадку збитків. 

7.7. Розмір страхової виплати визначається Страховиком на підставі документів, що 
підтверджують настання страхового випадку та розмір збитків, з урахуванням умов договору, або 
на основі незалежної експертної оцінки. Кожна зі сторін має право вимагати проведення 
незалежної експертизи. Експертиза проводиться за рахунок сторони, що вимагала її проведення.  

7.8. Розмір прямого збитку та належної до сплати страхової виплати розраховується на 
основі документів, що підтверджують розмір збитку, виходячи з наступного: 

7.8.1. У разі повної загибелі/втрати всього або частини застрахованого вантажу:  
7.8.1.1. В межах страхової суми у розмірі дійсної вартості застрахованого вантажу/частини 

вантажу на момент настання страхового випадку з вирахуванням франшизи та дійсної (ринкової) 
вартості залишків, визначеної на основі висновку експерта.  

7.8.1.2. Повним знищенням вантажу вважається пошкодження вантажу настільки, коли 
відновлення вантажу є недоцільним та складає більше 75% загальної вартості вантажу 
безпосередньо перед настанням страхового випадку, якщо інший розмір не визначений 
договором страхування. 

7.8.2. У разі пошкодження всього чи частини застрахованого вантажу: 
7.8.2.1. Якщо вантаж в пошкодженому стані був проданий, вартість вантажу в 

пошкодженому стані визначається на підставі результатів вільного продажу чи продажу на 
аукціоні. Розмір страхової виплати визначається як різниця між дійсною вартістю тієї частини 
вантажу, що була пошкоджена, і сумою, одержаною внаслідок продажу цієї частини вантажу, з 
вирахуванням франшизи. 

7.8.2.2. Якщо вантаж в пошкодженому стані не продавався, розмір страхової виплати 
визначається як різниця між дійсною вартістю (до пошкодження) тієї частини вантажу, що була 
пошкоджена, і вартістю частини вантажу в пошкодженому стані, встановленою на підставі акту 
незалежної експертизи (оцінки) з вирахуванням франшизи; 

7.8.2.3. У випадку проведення відновлювального ремонту розмір страхової виплати 
визначається у розмірі відновної вартості пошкодженого вантажу з вирахуванням франшизи. 
Відновна вартість визначається як сума витрат, необхідна для відновлення втраченого чи 
пошкодженого в результаті настання страхового випадку вантажу до первісного стану, з 
урахуванням зносу на елементи, які підлягають заміні, транспортування пошкодженого вантажу 
до місця призначення та особливостей ціноутворення в місцевості здійснення відновлення 
вантажу. Відновна вартість може визначатись на основі транспортних і перевізних документів, 
наявних у Страхувальника, або на підставі незалежної експертної оцінки. Витрати на відновлення 
не включають в себе додаткові витрати, викликані змінами чи покращенням застрахованого 
вантажу та  інші витрати, що перевищують необхідні та доцільні у тому числі, але не виключено 
митні податки, фрахт та інше. 

7.8.3. У разі крадіжки вантажу чи транспортного засобу разом із застрахованим вантажем: 
7.8.3.1. В межах страхової суми у розмірі дійсного збитку, з урахуванням зносу та 

вирахуванням франшизи.  
7.8.3.2. Страхова виплата може проводитись частинами в розмірах та в порядку, що 

визначені договором страхування.  
7.9. Транспортний засіб (за виключенням автомобільного транспорту) вважається зниклим 

безвісті:  
7.9.1. При морських та річкових перевезеннях - судно вважається зниклим безвісті, коли про 
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нього не надійшло жодних відомостей протягом 3 (трьох) місяців, а якщо одержання відомостей 
могло бути затримано внаслідок воєнних дій - протягом 6 (шести) місяців.  

7.9.2. При авіаперевезеннях – повітряне судно з застрахованим вантажем, вважається 
зниклим безвісті, якщо місцезнаходження його не було встановлено чи його уламки не були 
знайдені та пошук якого офіційно припинений.  

7.9.3. При залізничних перевезеннях – транспортний засіб з вантажем вважається зниклим 
безвісті, якщо про нього не надійшло жодних даних/звісток протягом 60 (шістдесяти) днів з дати 
розрахункового прибуття транспортного засобу в пункт призначення, зазначений у договорі. 

7.10. Якщо Страховиком повинні бути відшкодовані збитки, витрати і внески по Загальній 
аварії: сума страхової виплати дорівнює сумі, яку необхідно відшкодувати згідно з диспашою 
(обґрунтованим документами розрахунком) за вирахуванням франшизи, передбаченої 
договором. 

7.11. Якщо з вини страхувальника заходи щодо запобігання або зменшення збитків не були 
вжиті і сума збитку внаслідок цього зросла, Страховик має право зменшити суму страхової 
виплати  за страховим випадком в односторонньому порядку. 

7.12. При розрахунку суми страхової виплати розмір податку на додану вартість (ПДВ) 
включається в разі, якщо страхувальник (вигодонабувач) втрачає право на податковий кредит 
відповідно до норм Податкового Кодексу України, внаслідок настання страхового випадку. 

7.13. Витрати, що підлягають відшкодуванню (якщо відшкодування таких витрат передбачено 
договором страхування): 

7.13.1. всі необхідні, доцільно вчинені і документально підтверджені витрати, викликані 
виконанням страхувальником обов’язків щодо забезпечення реалізації Страховиком права 
вимоги до особи, винної в заподіянні збитку; 

7.13.2. всі необхідні, доцільно вчинені і підтверджені документально витрати, викликані 
виконанням страхувальником заходів щодо рятування застрахованого вантажу та мінімізації 
збитків відповідно до переліку витрат та в розмірі, зазначеному в договорі, та за умови 
попереднього погодження із Страховиком; 

7.13.3. необхідні та доцільні витрати на ремонт та/або заміну пакування в розмірі, 
визначеному в договорі страхування;   

7.13.4. підтверджені документально витрати, які були включені в страхову суму, відповідно до 
переліку та ліміту, зазначених в договорі страхування. Ці витрати відшкодовуються Страховиком: 
повністю - у випадку втрати (знищення) всього вантажу або пропорційно розміру збитку - при 
частковій втраті (пошкодженні) вантажу. 

7.14. Загальний розмір сплачених страхових виплат не може перевищувати страхову суму за 
договором (крім випадків по Загальній аварії).  

7.15. Витрати, що не підлягають відшкодуванню: 
7.15.1. сума збитків, завданих дефектами чи пошкодженням застрахованого вантажу, що 

мали місце на момент укладання договору і які вплинули на характер і розмір збитків; 
7.15.2. витрати, які стали наслідком помилок, необережності, неплатоспроможності 

страхувальника, його довірених осіб, представників чи службовців і невиконання ними 
фінансових зобов'язань; 

7.15.3. будь-які суми, одержані страхувальником від третіх осіб в рахунок відшкодування 
збитків по страховому випадку, та/або суми, еквівалентні одержаному відшкодуванню, якщо вони 
були надані в формі майна, цінних паперів, послуг тощо. 

7.16. Розрахунок розміру страхової виплати по відношенню до вживаних вантажів та 
вантажів, перевезення яких здійснюється без упакування, здійснюється з урахуванням  умов, 
зазначених в п. 2.7.4 та п. 2.7.5.  

7.17. Якщо в наданих Страховику документах розмір збитку та/або розмір здійснених витрат 
вказані в іноземній валюті, Страховик при розрахунку розміру страхової виплати коригує кожен з 
таких показників на офіційний курс Національного Банку України відповідної іноземної валюти. 

7.18. Страховик приймає рішення про страхову виплату / відмову у страховій виплаті / 
відстрочку рішення про страхову виплату або відмову у страховій виплаті протягом 15 
(п’ятнадцяти) робочих днів після отримання останнього необхідного документу, що підтверджує 
настання страхового випадку і розмір збитків, та у разі прийняття рішення про виплату, - складає 
страховий акт.  

7.19. Якщо територія настання події з ознаками страхового випадку після настання цієї події 
набула статусу території, на якій договір не діє, та, відповідно, не можливо об’єктивно встановити 
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причини та обставини настання страхового випадку, перебіг строку для прийняття рішення щодо 
страхової виплати / відмови у страховій виплаті / відстрочення рішення про страхову виплату або 
відмову у страховій виплаті зупиняється до офіційного остаточного завершення таких дій/подій у 
відповідному регіоні та повного встановлення компетентними органами та/або Страховиком 
причин і обставин випадку. 

7.20. Страховик зобов'язаний здійснити страхову виплату протягом 10 (десяти) робочих днів 
з дня прийняття рішення про страхову виплату, якщо інший строк не визначений в договорі 
страхування.  

7.21. Про відмову у страховій виплаті або про відстрочку рішення про виплату / відмову у 
страховій виплаті Страховик протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту прийняття такого рішення 
повідомляє страхувальника (вигодонабувача) письмово, з викладенням мотивації прийнятого 
рішення або обґрунтуванням причин відмови. 

7.22. У разі визнання випадку страховим Страховик здійснює страхову виплату 
страхувальнику (вигодонабувачу, іншій особі, визначеній договором страхування або 
законодавством) відповідно до умов договору страхування або законодавства. 

7.23. У разі здійснення страхової виплати Страховик набуває право власності на знищений 
застрахований вантаж або його частину, що залишилася після страхового випадку, виключно за 
своєю згодою. 

7.24. У випадку отримання страхувальником відшкодування збитку від особи, відповідальної 
за заподіяний збиток, після здійснення страхової виплати Страховиком, страхувальник 
зобов‘язаний протягом 10 (десяти) робочих днів повернути Страховику отриману страхову 
виплату. Якщо збиток відшкодовано частково і відшкодована сума менша від належної страхової 
виплати, то страхова виплата виплачується Страховиком, враховуючи суму, отриману 
страхувальником від особи, відповідальної за заподіяний збиток, у розмірі різниці. 

7.25. У випадку викрадення застрахованого вантажу: якщо вантаж було знайдено в 
непошкодженому стані до здійснення страхової виплати – вантаж повертається Страхувальнику 
і страхова виплата не виплачується; якщо вантаж було знайдено після здійснення страхової 
виплати в непошкодженому стані – вантаж повертається страхувальнику/вигодонабувачу і 
страхувальник/вигодонабувач повинен повернути Страховику отриману страхову виплату 
протягом 10 (десяти) робочих днів з дня, коли викрадений вантаж було знайдено і повернуто 
страхувальнику/вигодонабувачу; якщо вантаж було знайдено після здійснення страхової виплати 
в пошкодженому стані – Страховик перераховує суму належної до виплати страхової виплати і 
страхувальник/вигодонабувач повинен повернути Страховику надлишково отриману страхову 
виплату впродовж узгодженого зі Страховиком строку. 

7.26. Якщо після здійснення страхової виплати виявляться такі обставини, що повністю або 
частково позбавляють страхувальника / вигодонабувача права на її отримання, страхувальник / 
вигодонабувач зобов‘язаний повернути Страховикові виплачену страхову виплату (або 
відповідну її частину) протягом 10 (десяти) робочих днів з дня виявлення таких обставин. 

7.27. Якщо збиток, який підлягає страховій виплаті за договором, може бути відшкодовано 
також за іншим договором (договорами) страхування, Страховик несе відповідальність тільки 
пропорційно своїй частці від сукупного розміру страхових сум за усіма чинними договорами 
страхування щодо цього об’єкта страхування. 

7.28. Страховик має право звертатися до органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, підприємств, установ та організацій у порядку, визначеному статтями 
103 та 113  Закону України «Про страхування». 

7.29. Порядок визначення розміру страхової виплати та строки її здійснення визначаються 
договором страхування. 

7.30. Розмір страхової виплати не може перевищувати обсяг зобов’язань страховика, 
визначених договором страхування або відповідно до законодавства. 

7.31. Страховик, який здійснив страхову виплату за договором страхування майна, має 
право вимоги до особи, відповідальної за заподіяні збитки, у розмірі здійсненої страхової виплати 
та інших пов’язаних із нею фактичних витрат. 

7.32. Якщо договором страхування майна не передбачено інше, до Страховика, який 
здійснив страхову виплату, в межах такої виплати переходить право вимоги (суброгація), яке 
страхувальник або інша особа, визначена договором страхування або законом, що одержала 
страхову виплату, має до особи, відповідальної за заподіяні збитки. 
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8. ПІДСТАВИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

8.1. Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхових виплат є: 
8.1.1. Навмисні дії страхувальника або особи, на користь якої укладено договір страхування, 

спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або 
необхідної оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; 

8.1.2. Вчинення страхувальником або особою, на користь якої укладено договір страхування, 
умисного кримінального правопорушення, що призвело до настання страхового випадку; 

8.1.3. Подання страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, обставини, 
що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання страхового 
випадку; 

8.1.4. Одержання страхувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх 
заподіяла. Якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з вирахуванням 
суми, отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків; 

8.1.5. Несвоєчасне повідомлення страхувальником (особою, визначеною у договорі 
страхування або законодавством) про настання страхового випадку без поважних причин або 
невиконання інших обов’язків, визначених договором страхування або законодавством, якщо це 
призвело до неможливості страховика встановити факт, причини та обставини настання 
страхового випадку або розмір заподіяної шкоди (збитків) або створення Страховику перешкод у 
визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 

8.1.6. Наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями 
страхування, передбаченими договором страхування; 

8.1.7. Невиконання страхувальником своїх обов’язків за договором; 
8.1.8. Відмова страхувальника (вигодонабувача) від права вимоги до особи, відповідальної 

за заподіяний збиток, або коли здійснення цього права стало неможливим з вини страхувальника 
(вигодонабувача); 

8.1.9. Неподання протягом 1 (одного) року з моменту настання страхового випадку 
документів, передбачених договором страхування, які необхідні для прийняття рішення про 
страхову виплату, чи надання документів, які містять недостовірну інформацію щодо строку, 
причин, обставин страхового випадку та розміру заподіяного збитку; 

8.1.10. Наявність інших підстав, встановлених законодавством. 
8.2. Рішення страховика про здійснення або відмову у здійсненні страхової виплати може 

бути оскаржено страхувальником у судовому порядку. 

9. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

9.1. Договір страхування укладається українською мовою виключно в письмовій формі з 
дотриманням вимог Цивільного кодексу України, встановлених до письмової форми правочину, 
та оформляється у паперовій формі або у формі електронного документа, створеного згідно з 
вимогами чинного законодавства.  

9.1.1. Кожний примірник електронного документа з накладеним на нього підписом є 
оригіналом такого документа. 

9.2. У разі недотримання письмової форми договір страхування є нікчемним. 
9.3. Договір страхування укладається на підставі заяви страхувальника (усної або 

письмової). 
9.4. Перед укладенням договору страхування страхувальник зобов’язаний повідомити 

Страховику відомості про об’єкт страхування та обставини, що мають істотне значення для 
оцінки страхового ризику (визначення імовірності та вірогідності настання страхового випадку і 
розміру можливих збитків), уключаючи: 

9.4.1. необхідний обсяг страхового покриття (всі перевезення, міжнародні перевезення, 
внутрішні перевезення, окремі поставки, окремі маршрути, окремі групи товарів тощо), бажані 
умови страхування: умови покриття, спосіб оплати страхової премії, строк страхування, територія 
дії договору, максимальний ліміт на одне перевезення; покриття щодо складських/воєнних 
ризиків, ризиків, пов’язаних з навантаженням/розвантаженням, інформація про страхувальника 
та вигодонабувача; 

9.4.2. відомості про вантажі, що перевозяться: найменування, кількість, номенклатура, вага, 
габарити, кількість місць, пакування, маркування вантажів та інші ідентифікаційні ознаки, норма 
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природної втрати вантажу;  
9.4.3. спосіб визначення вартості вантажів по кожному перевезенню (контрактна вартість, 

узгоджена вартість, вартість з врахуванням накладних витрат тощо) і страхова сума; 
9.4.4. умови перевезення вантажу: вид транспорту, спосіб транспортування, упакування, 

наявність пломб, завантаження (повне чи часткове), маршрут перевезення (точний маршрут руху 
вантажу з зазначенням пунктів переходу, проміжного зберігання, перевантаження тощо), умови 
поставки згідно міжнародних торговельних термінів “incoterms”), транспортні і перевізні 
документи на перевезення вантажу, документи, що підтверджують вартість вантажу, спосіб 
навантаження / розвантаження, огляд при навантаженні / розвантаженні, відповідальні особи за 
навантаження / розвантаження, наявність охорони та супроводу вантажу; адреса складів 
складського і проміжного зберігання, тип складів (відкритий, закритий), вид зберігання, та строк 
складського зберігання – за умови такого покриття; 

9.4.5. види перевезень, види і назва вантажів, відомості про обсяги перевезень (середня 
кількість перевезень в місяць, загальна запланована кількість перевезень за період страхування, 
середня та максимальна вартість вантажу на одне перевезення, обсяги перевезень за минулий 
рік, прогнозований обсяг перевезень, частки видів вантажів, що планується перевозити, у 
загальному обсязі перевезень, частка і види вантажів, що перевозяться в контейнерах) – для 
укладення генерального договору страхування; 

9.4.6. відомості про учасників вантажоперевезення (власника вантажу, вантажоодержувача, 
вантажовідправника, перевізника / експедитора, які обслуговують перевезення, постійних 
контрагентів страхувальника (відправників / одержувачів); 

9.4.7. додаткову і важливу інформацію (наявність збитків за останні 5 (п’ять) років, дата, 
причини і розмір збитків, чи застрахована відповідальність перевізника/ експедитора, інша 
важлива інформація про застрахований вантаж); 

9.4.8. інформацію про чинні договори страхування, укладені щодо об’єкта страхування; 
9.4.9. інформацію про наявність на законних підставах або на підставі інших 

правовідносин страхового інтересу щодо об’єкта страхування, уключаючи наявність такого 
інтересу у вигодонабувача (у разі визначення такої особи в договорі страхування). 

9.4.10. На підставі отриманої від клієнта / страхувальника інформації відповідно до п. 9.4 
Страховик може запитувати уточнення / конкретизацію / пояснення щодо наданої інформації. 

9.5. Від імені Страховика може діяти страховий посередник, який діє на підставі та на 
умовах, визначених в договорі доручення, укладеному зі Страховиком. Страховий посередник 
виконує частину страхової діяльності та може укладати договори страхування, одержувати 
страхову премію та виконувати інші функції, передбачені чинним законодавством України. 

9.5.1. Інформація про страхового посередника зазначається в договорі страхування. 
9.6. Технологія (порядок) укладення і підписання договору страхування: 
9.6.1. Для укладання договору страхування клієнт, ознайомившись з цими ЗУСП та 

інформацією про фінансову послугу на вебсайті Страховика www.universalna.com обирає бажані 
умови страхування та надає Страховику інформацію, необхідну для укладення договору 
страхування, в тому числі інформацію, необхідну для його ідентифікації та верифікації. 
Інформація може бути надана через вебсайт Страховика, страхового посередника або іншим 
чином, за погодженням між клієнтом та Страховиком. 

9.6.2. Страховик/страховий посередник на підставі наданої клієнтом інформації формує 
проєкт договору та надає його клієнту для ознайомлення.  

9.6.2.1. Якщо договір страхування укладається у формі електронного документа та 
передбачає його підписання за допомогою онлайн-сервісу електронного документообігу 
«Вчасно» або інших подібних сервісів, Страховик /страховий посередник надає клієнту проєкт 
договору для ознайомлення шляхом надсилання файлу у форматі pdf за допомогою онлайн-
сервісу електронного документообігу «Вчасно» або інших подібних сервісів або на електронну 
пошту клієнта, надану під час укладання договору страхування. 

9.6.3. Клієнт ознайомлюється з умовами страхування, перевіряє всю викладену в проєкті 
договору інформацію та підписує договір кваліфікованим електронним підписом / електронним 
цифровим підписом / власноручним підписом.  

9.6.4. В якості підпису Страховика використовується кваліфікований електронний підпис 
(КЕП) / електронний цифровий підпис (ЕЦП) / власноручний підпис особи уповноваженої 
Страховиком / страховим посередником на підписання договорів страхування, що відповідає 
вимогам чинного законодавства України.  

http://www.universalna.com/
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9.6.4.1. Створення електронного документа завершується створенням останнього 
електронного підпису відповідно до технології створення такого електронного документа. 

9.6.5. Для договору страхування, укладеного в формі електронного документа, дата та час 
укладення договору – це дата та час, вказані на кваліфікованій електронній позначці часу 
накладання КЕП / ЕЦП стороною, яка підписала договір останньою. 

9.6.6. Якщо договір страхування укладається у паперовій формі, договір підписується 
сторонами у двох ідентичних примірниках, по одному для кожної із сторін, примірник договору та 
додатки до нього (за наявності) надаються страхувальнику одразу після підписання договору 
сторонами. 

9.6.7. Укладений договір страхування в електронній формі за допомогою онлайн-сервісу 
електронного документообігу «Вчасно» або інших подібних сервісів, будь-яка сторона договору 
може завантажити з такого сервісу разом з додатками до нього з моменту підписання обома 
сторонами договору. 

9.6.8. Якщо договір страхування укладений в електронній формі, Страховик приймає на себе 
зобов'язання у випадку отримання відповідної вимоги страхувальника виготовити договір 
страхування у паперовій формі протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання такої вимоги 
від страхувальника. Такий екземпляр договору страхування підписується сторонами та 
скріплюється їх печаткою (за наявності).  

9.6.9. Ідентифікація та верифікація клієнта проводиться у випадках та згідно з чинним 
законодавством України.  

10. ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

10.1. Згідно з цими ЗУСП Страховик не відшкодовує збитки, що виникли у разі: 
10.1.1. інших випадків, обставин, ніж зазначені в договорі як застраховані; 
10.1.2. випадків, що сталися до початку строку дії договору / до початку періоду 

відповідальності Страховика за договором (крім випадку застосування ретроактивної дати); 
10.1.3. випадків, що сталися при перевезенні застрахованого вантажу за маршрутом 

перевезення, що відрізняється від зазначеного в договорі (крім зміни маршруту перевезення 
внаслідок обставин обумовлених в п. 2.12 або попереднього узгодження із Страховиком зміни 
маршруту перевезення та укладення додаткового договору щодо таких змін в порядку та на 
умовах передбачених договором); 

10.1.4. умислу, злочинних, кримінальних дій, помилок, упущень або необережності 
страхувальника, вигодонабувача, їхніх працівників, представників або осіб, які діяли за їхнім 
дорученням.  

Застереження: Для цілей Розділу 10 під страхувальником, вигодонабувачем розуміється 
будь-хто з його працівників, представників або осіб, які пов’язані з ним умовами будь-яких 
договорів (включаючи перевізника, експедитора) та несуть згідно таких договорів 
відповідальність за захист, збереження, цілісність вантажу під час перевезення, в тому числі 
за навантаження, розвантаження, укладання, складування вантажів, та/або належну 
організацію перевезення, оформлення документів, а також осіб, які є членами родини 
страхувальника – фізичної особи-підприємця, мешкають з ним разом або ведуть спільне 
господарство.  

10.1.5. дій страхувальника, вигодонабувача, їхніх працівників, представників або осіб, які 
діяли за їхнім дорученням в стані алкогольного сп’яніння, під впливом наркотичних чи токсичних 
речовин під час виконання будь-яких робіт, пов’язаних з перевезенням вантажу; 

10.1.6. дій або бездіяльності страхувальника щодо усунення обставин, які підвищують ступінь 
ризику, відповідно до умов, зазначених в договорі; 

10.1.7. крадіжки застрахованого вантажу за змовою зі страхувальником/вигодонабувачем 
та/або за участі страхувальника/вигодонабувача; 

10.1.8. шахрайства (шахрайських дій), в тому числі (але не обмежуючись цим) з 
використанням підроблених документів або найменування іншої особи; 

10.1.9. видачі вантажу особі, яка не була уповноважена на одержання вантажу; 
10.1.10. неплатоспроможності, банкрутства або невиконання будь-яких договірних, в тому 

числі, фінансових, зобов`язань страхувальником чи особами, які здійснюють або є 
відповідальними за перевезення і збереження вантажу; ризиків прострочення (невиконання в 
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строк) будь-яких зобов'язань, що виникли внаслідок загибелі і/або пошкодження застрахованого 
вантажу; 

10.1.11. порушення встановлених чинним законодавством України та/або міжнародним 
законодавством правил та норм для перевезення та зберігання відповідних вантажів, 
недотримання правил навантаження, розвантаження, укладання, складування вантажів, 
відправлення вантажів в пошкодженому стані; 

10.1.12. навантаження, перевезення та/або зберігання, в тому числі, в безпосередній 
близькості від застрахованого вантажу, вибухонебезпечних та легкозаймистих речовин; 

10.1.13. звичайної для застрахованого вантажу природної втрати ваги та об’єму 
застрахованого вантажу, включаючи усихання, утруску, випаровування, запотівання, нагрівання; 
наявності на момент початку дії договору дефектів / недоліків застрахованого вантажу; 
відправлення вантажу у пошкодженому стані; 

10.1.14. зниження якості та/або зменшення вартості вантажу внаслідок його природніх та/або 
фізико-хімічних властивостей (самозаймання, ферментація, втрата/зміна кольору, ржавіння, 
окислення, усихання, утруска, витік або просочування, природна зміна ваги або обсягу, гниття, 
бродіння, корозія, придбання запахів, подряпини, рубцювання, відколювання фарби, лакового 
покриття, емалі тощо), впливу звичайних коливань температури чи вологості, дії трюмного 
повітря, випадіння конденсату в трюмах судна або результатів тертя об перегородки, стійки та 
стінки транспортного засобу або інші предмети, які знаходяться в транспортному засобі.  

10.1.14.1. Якщо договором передбачене додаткове страхове покриття «Рефрижераторні 
ризики», дія п. 10.1.14 не застосовується в частині, яка прямо суперечить зазначеному покриттю; 

10.1.15. неповного або невідповідного для даного виду вантажу пакування, кріплення, 
закупорювання чи маркування з порушенням стандартів та/або технічних умов (в тому числі 
внаслідок перевезення вантажу у контейнерах, вагонах, кузовах автомобілів), якщо таке 
пакування, кріплення, закупорювання чи маркування здійснюються відправником вантажу, 
страхувальником чи вигодонабувачем, а також особами, які працюють у них, їх представниками, 
або особами, які знаходяться з ними у трудових відносинах. Упакування і кріплення заявлених на 
страхування вантажів повинні бути в справному стані та відповідати Умові щодо пакування, 
кріплення вантажу відповідно до п. 2.7.3; 

10.1.16. знецінення вантажу внаслідок забруднення чи псування тари при непошкодженій 
зовнішній упаковці (зовнішня упаковка – контейнер, вагон, автомобільний тент та таке інше); 

10.1.17. дефектів та недоліків застрахованого вантажу, які мали місце на момент укладання 
договору і які повинні бути відомі страхувальнику; 

10.1.18. пошкодження вантажу черв`яками, гризунами, комахами, тваринами, цвіллю, 
пліснявою, грибком, спорами або мікроорганізмами, будь-якими процесами очистки, сушки, 
ремонту тощо; 

10.1.19. зникнення наземного автомобільного транспортного засобу  безвісти разом з 
вантажем; 

10.1.20. таємного, містичного зникнення вантажу (зникнення за нез’ясованих обставин та/або 
без слідів проникнення/злому);  

10.1.20.1. Договором покриваються збитки від пошкодження, загибелі або втрати вантажу 
викликані крадіжкою тільки з ознаками проникнення до вантажу. Не покриваються нестачі або 
зникнення вантажу, які сталися з обставин, не пов’язаних з крадіжкою, грабуванням, розбоєм, в 
тому числі, непоясненого зникнення вантажу, непоясненого зникнення цистерн, вагонів, пломб;  

10.1.21. недопоставки вантажу чи його частини / частин, фактичної невідповідності 
найменування вантажу заявленого на страхування, нестачі вантажу при непошкодженому 
транспортному засобі та/або цілісності контейнеру, причепу тощо, в якому перевозився вантаж 
при непошкоджених пломбах відправника та/або цілісності зовнішньої упаковки, в якій зберігався 
вантаж, та/або цілісності пломб, замків, печаток та/або відсутності будь-яких  ознак незаконного 
проникнення до засобу перевезення вантажу (зовнішня упаковка – контейнер, вагон, 
автомобільний тент та таке інше);  

10.1.22. крадіжки або розкрадання вантажу під час або безпосередньо після настання 
страхового випадку іншого, ніж зазначено в п. 2.4.4.4; 

10.1.23. знищення, пошкодження чи втрати вантажу під час проміжного (тимчасового) 
зберігання; 

10.1.23.1. Якщо договором передбачене додаткове страхове покриття «Складські ризики», 
дія п. 10.1.23 не застосовується в частині, яка прямо суперечить зазначеному покриттю; 
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10.1.24. збирання/розбирання вантажу в процесі його транспортування; 
10.1.25. ржавіння, окислювання, зміни чи втрати кольору, наявності вм’ятин, подряпин, 

тріщин, деформації та відколів фарби, електричних та/або механічних неполадок вантажу (якщо 
такі збитки не є наслідком пошкоджень, які були нанесені застрахованому вантажу та упаковці 
під час перевезення та/або завантаження/розвантаження); 

10.1.26. пошкодження виключно пакування вантажу, за умови цілісності самого вантажу, 
окрім випадків пошкодження споживчої упаковки, що становить товарну одиницю для кінцевого 
користувача чи споживача в момент купівлі, якщо таке пакування заявлено як частина вантажу 
(заводське пакування) та відображено в товаросупроводжувальних документах / специфікації на 
товар; 

10.1.27. транспортування електроенергії, інформації по підземних кабелях; нафти, 
нафтопродуктів, газів та інших речовин за допомогою трубопровідного транспорту; 

10.1.28. перевезення контрабандних вантажів та вантажів без накладних та без документів, 
що підтверджують правомірність перевезення вантажу (транспортні та перевізні документи, що 
підтверджують вартість вантажу, договір на перевезення, товарно-транспортна накладна інше); 

10.1.29. виникнення претензій за якість вантажу, за винятком випадків, коли зниження якості 
вантажу обумовлене страховими випадками за договором, та за умови що такі претензії 
підлягають відшкодуванню Страховиком згідно з умовами договору; 

10.1.30. перевезення вантажів на суднах під прапорами Белізу, Камбоджі, Грузії, Сан-Томе, 
Вануату;  

10.1.31. перевезення вантажів на військових суднах, на атомних моторизованих суднах; на 
підводних човнах; перевезення ядерних матеріалів; 

10.1.32. перевезення вантажів в межах будівельних майданчиків, перевезення об’єктів 
нерухомості; 

10.1.33. буксирування вантажу сухопутним та/або океанським шляхами; 
10.1.34. якщо інше не зазначено в договорі страхування, перевезення таких вантажів: 
10.1.34.1. тварин чи птиці, в тому числі, племінних тварин та великої рогатої худоби; 
10.1.34.2. готівки в будь-якій валюті, цінних паперів, акцизних марок, дорогоцінних металів та 

каменів, ювелірних виробів в будь-яких формах; 
10.1.34.3. автомобілів на верхній палубі (не в контейнері) під час перевезень водним 

транспортом; 
10.1.34.4. рибної муки, цементу, морепродуктів (за виключенням перевезень заморожених 

морепродуктів) за Умовою «З відповідальністю за всі ризики»; 
10.1.34.5. пошти, експрес пошти, поштової документації, документів, листів; 
10.1.34.6. зброї та будь-яких вантажів військового призначення; 
10.1.34.7. ядерних матеріалів; 
10.1.34.8. вибухових, радіоактивних речовин, піротехніки, токсичних речовин і токсичних 

відходів; 
10.1.34.9. мікроорганізмів, штамів, вірусів, генетичного матеріалу;  
10.1.34.10. носіїв інформації та об'єктів інтелектуальної цінності (проєкти, розробки, технічна 

документація, рукописи, та ін.);  
10.1.34.11. творів мистецтва, антикваріат. 
10.1.35. неналежного технічного стану транспортного засобу (в тому числі неморехідність 

судна, ліхтера або баржі), яким перевозиться вантаж, непридатністю судна або транспортного 
засобу, контейнера або підйомника для безпечного перевезення, навантаження, 
перевантаження, розвантаження застрахованого вантажу. Відшкодування здійснюється тільки в 
тому випадку, якщо страхувальник документально доведе, що ані йому, ані його представникам 
не було відомо про перевантаження, непридатність або технічну несправність транспортного 
засобу, контейнера або підйомника, чи, згідно з умовами торговельного контракту, страхувальник 
не міг впливати на вибір перевізника і транспортного засобу, контейнера, підйомника. 

10.1.35.1. Страховий захист діє відносно застрахованого вантажу виключно за умови, що 
транспортний засіб, яким здійснюється перевезення відповідає Умові по засобу перевезення 
(транспортний засіб) відповідно до п. 2.7.2; 

10.1.36. неприйняття страхувальником заходів щодо рятування вантажу під час та після 
настання страхового випадку, забезпечення його збереження і запобігання подальшого його 
пошкодження; 

10.1.37. непридатності вантажу внаслідок його забруднення будь-якими вірусами і отруйними 



31 

речовинами; 
10.1.38. намокання вантажів, що перевозяться у відкритих транспортних засобах, внаслідок 

дії атмосферних опадів; 
10.1.39. затримки відправки або доставки вантажу, навіть якщо подія, в результаті якої 

виникла так затримка, покривається страхуванням  (за винятком витрат по Загальній аварії); 
10.1.40. загибелі вантажу, його пошкодження або понесення витрат для компенсації шкоди 

внаслідок банкрутства або фінансової неспроможності власника судна, судновласника-
розпорядника, фрахтувальника судна або організації, що експлуатує судно;  

10.1.41. конфіскації судна чи транспортного засобу, на якому перевозиться застрахований 
вантаж; 

10.1.42. виникнення будь-якої відповідальності перевізника (експедитора), окрім випадків, 
коли перевізник (експедитор) є страхувальником; 

10.1.43. війни, вторгнення, ворожих актів або військових дій (незалежно від того оголошено 
війну чи ні) та наслідків військових заходів, дій мін, торпед, бомб та інших знарядь війни, 
громадянської війни, страйку чи громадського заворушення; відчуження застрахованого вантажу 
в результаті конфіскації або реквізиції будь-яким законно сформованим органом влади; знищення 
або пошкодження застрахованого вантажу за розпорядженням військової або цивільної влади; 
протизаконних дій або бездіяльності державних органів та органів місцевого самоврядування, в 
тому числі внаслідок видання протизаконних документів і розпоряджень; заколоту, військового 
або народного повстання, бунту, революції, громадського заворушення в масштабах або з 
кількістю учасників, що може бути прирівняне до повстання, узурпації влади; 

10.1.43.1. Якщо договором передбачене додаткове страхове покриття «Воєнні ризики» та/або 
«Війна на суші» та/або «Страйкові ризики», дія п. 10.1.43 не застосовується в частині, яка прямо 
суперечить зазначеному покриттю. 

10.1.44. терористичного акту. Під терористичним актом мається на увазі застосування зброї, 
вчинення вибуху, підпалу чи інших дій, які створюють небезпеку для життя чи здоров'я людини 
або завдають значної майнової шкоди чи інших тяжких наслідків, якщо такі дії були вчинені з 
метою порушення громадської безпеки, залякування населення, провокації воєнного конфлікту, 
міжнародного ускладнення, або з метою впливу на прийняття рішень чи вчинення або не 
вчинення дій органами державної влади чи органами місцевого самоврядування, службовими 
особами цих органів, об'єднаннями громадян, юридичними особами, або привернення уваги 
громадськості до певних політичних, релігійних чи інших поглядів терориста. Це виключення 
також поширюється на збиток, пошкодження, витрати будь-якого походження, що викликані або 
відбулися в зв'язку із взяттям під контроль, запобіганням, стримуванням або будь-якою іншою 
дією, пов'язаною з терористичним актом; 

10.1.44.1. Якщо договором передбачене додаткове страхове покриття «Страйкові ризики», 
дія п. 10.1.44 не застосовується в частині, яка прямо суперечить зазначеному покриттю. 

10.1.45. воєнного стану, надзвичайного стану, стану облоги чи будь-якої події чи причини, що 
визначає запровадження чи збереження воєнного стану чи стану облоги або призводять до зміни 
уряду чи глави держави; 

10.1.46. будь-яких дій, спрямованих на повалення або вплив на уряд, органи місцевого 
самоврядування або їх частину із застосуванням сили, через залякування, застосування 
насильства або загрози його застосування; 

10.1.47. піратства; 
10.1.47.1. Якщо договором передбачене додаткове страхове покриття «Воєнні ризики», дія 

пп. 10.1.45 – 10.1.47 не застосовується в частині, яка прямо суперечить зазначеному покриттю. 
10.1.48. мародерства, кримінального злочину, крадіжки, крадіжки зі зломом, зловмисного 

ушкодження, вандалізму або будь-якої аналогічної діяльності, якщо вони відбуваються у зв'язку 
з будь-якою дією, зазначеною у пп. 10.1.43 – 10.1.47; 

10.1.49. розкрадання під час стихійних лих, техногенних катастроф, народних хвилювань та 
інших надзвичайних ситуацій, що не належать до війни; 

10.1.50. винятки, зазначені в пп. 10.1.43 – 10.1.47, також виключають збитки, витрати будь-
якого характеру, прямо або опосередковано спричинені, які є результатом або у зв'язку з будь-
якими діями, вжитими для контролю, запобігання, припинення або будь-яким чином пов'язаними 
з пп. 10.1.43 – 10.1.47;  

Застереження: При будь-якому позові, порушенні судової справи, процесу або будь-яких 

судових проваджень для надання сили позову за Договором щодо збитку або пошкодження 
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згідно з пп. 10.1.43 – 10.1.47, тягар доказу, що такий збиток або пошкодження не підпадає під 

дію цього виключення покладається на Страхувальника. 

10.1.51. дії ядерної енергії в будь-якій формі, використання матеріалів, якi розщеплюються, 
іонізуючої дії та радіації; 

10.1.52. забруднення чи засмічення навколишнього середовища, наземних або підземних 
вод (екологічна шкода); 

10.1.53. пошкодження, знищення або втрати вантажів в результаті поломки рефрижератора / 
рефрижераторної установки / холодильного обладнання (за виключенням, коли Договором 
передбачене додаткове страхове покриття «Рефрижераторні ризики» на умовах, зазначених в 
п. 2.6.1).  

10.1.54. знищення або пошкодження вантажу при передачі його у митну заставу; 
10.1.55. пошкодження, знищення чи втрати корпусів Каско-контейнерів (як тара);  
10.1.56. електричних та/або механічних неполадок (якщо вони не є наслідком пошкоджень, 

які були нанесені вантажу та упаковці під час транспортування в результаті аварійного випадку з 
транспортним засобом який було чітко задокументовано); 

10.2. Згідно з цими ЗУСП не відшкодовуються також: 
10.2.1. збитки, що сталися на територіях, які є обмеженням страхування відповідно до умов 

договору; 
10.2.2. збитки, витрати та внески не підтверджені документально; 
10.2.3. збитки або витрати, які виникли внаслідок протиправних дій третіх осіб під час зупинки 

автомобіля з вантажем у місцях, які не відповідають вимогам, зазначеним в п. 3.3.13; 
10.2.4. збитки, які виникли під час навантаження/розвантаження в пунктах 

відправлення/перевантаження/ перевалки/проміжного (тимчасового зберігання)/призначення, за 
виключенням, коли договором передбачене додаткове страхове покриття «З відповідальністю під 
час навантаження/розвантаження»; 

10.2.5. збитки, які виникли під час зберігання вантажу на складі в пункті відправлення, та/або 
під час зберігання вантажу на складі в пункті призначення; 

10.2.6. збитки, які виникли під час проміжного (тимчасового) зберігання вантажу на складі (у 
разі, коли Договором передбачене додаткове страхове покриття «Складські ризики»), якщо 
період такого зберігання перевищив термін (строк) зазначений в договорі; 

10.2.7. будь-які збитки, пов’язані з втратою товарної вартості. Під шкодою, пов’язаною з 
втратою товарної вартості застрахованого вантажу Сторони розуміють таке пошкодження 
застрахованого вантажу, при якому цей вантаж не втрачає своїх експлуатаційних та споживчих 
якостей та придатний для подальшого використання відповідно до свого цільового призначення, 
але при цьому зменшується його дійсна вартість (пошкодження естетичного характеру, 
подряпини, забруднення тари, порушення цілісності пакування за умови цілісності самого 
вантажу тощо); 

10.2.8. будь-які непрямі збитки, моральна шкода, упущена вигода, штрафи, пеня та інші 
фінансові санкції, пред’явлені страхувальнику у зв’язку зі страховим випадком; збитки внаслідок 
падіння цін на застрахований вантаж,  інфляції, зміни в курсах валют; 

10.2.9. збитки або витрати на утилізацію вантажу або його залишків; 
10.2.10. збитки, які викликані хімічною, біологічною, біохімічною, електромагнітною зброєю 

або віртуальними атаками; 
10.2.11. будь-які збитки, прямі або опосередковані або пов’язані або є наслідком будь-якої 

хвороби (в тому числі інфекційної, заразної) та/або пов'язані з заходами викликаними 
поширенням такої хвороби, незалежно від типу її поширення (в тому числі, що має характер  
епідемій та пандемій); 

10.2.12. електронні (комп'ютерні) ризики включаючи втрату даних, псування або спотворення 
даних або помилки систем IT, комп'ютерні віруси, операції з обробки даних, будь-які збої 
комп'ютерного обладнання та програмного забезпечення, вбудованих чіпів; 

10.2.13. збитки, пов’язані з пошкодженням або втратою всього або частини вантажу  
внаслідок розриву мішків, біг-бегів, флексітанків, пошкодження та/або несправність кришок, 
клапанів або зливних механізмів (якщо вони не є наслідком пошкоджень, які були нанесені 
вантажу та упаковці під час транспортування в результаті аварійного випадку з транспортним 
засобом, який було чітко задокументовано). 

10.3. Страховик не забезпечує страхового покриття та/або відшкодування будь-яких збитків 
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у випадках, якщо страхувальник (а рівно як і треті особи, які прямо чи опосередковано повністю 
чи частково володіють страхувальником-юридичною особою) підпадає під санкції, обмеження, 
ембарго встановлені законодавством України, резолюціями Ради безпеки ООН, Європейським 
Союзом, Великобританії, Канади, США або іншими нормативно-правовими актами. 

11. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

11.1. Спори за договором страхування між страхувальником та Страховиком вирішуються 
шляхом переговорів. 

11.2. Якщо Страховик та страхувальник під час переговорів не дійшли згоди, подальше 
вирішення спорів здійснюється в порядку, встановленому чинним законодавством України. 

12. КОНТАКТНІ ДАНІ ДЛЯ ЗВЕРНЕННЯ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ 
СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

Телефон цілодобової інформаційної лінії: 0 800 500 381  
для дзвінків з-за Кордону: +38 044 364 12 06  

Адреса: м. Київ, бульв. Лесі Українки, 9 
e-mail: office@universalna.com  
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